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Priloha 1 — NZF - produktova g Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorenej diia 05.09.2025 (dalej len ,Ramcova zmluva®) medzi spoloénostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zastipenou HTK Invest s.r.o., obchodny zéstupca spolognosti Orange Slovensko, a.s., na zaklade
plnomocenstva, bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 1,
oddiel Sa, vlozka &islo 1142/B (dalej len ,spolo&nost’ Orange*)

a

obchodné meno: Slovenska humanitna rada
sidlo: Budysinska 1, 831 C3 Bratislava 2

ICO: 17316014
DIC:
ICDPH:

zastpena: Peter Devinsky
bankové spojenie:
Cislo uctu:
zaregistrovana: [V SR, registraéné &islo: VVS/1-900/90-7717
(dalej len ,Ugastnik)

Obsahom tejto Prilohy 1 — NZF — produktova k Rémcovej zmluve (dalej len ,Priloha 1 — NZF — produktové") je dohoda zmluvnych stran najma o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluzieb, vratane uréenia &asového obdobia, podmienok poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo
U€astnickych programov a pausalov. Za tymto tgelom sa Ugastnik a spolo€nost Orange dohodli na poskytovani sluzby Navzédjom zadarmo vo firme (dalej len
~SluZba NZF*), ktorej siGastou md2u byt aj iné dopinkové sluzby (dalej len ,Sluzby”), ktoré si Uastnik aktivoval po dohode so spolognostou Orange.

Zmluvné strany sa dohodli na tychto zakiadnych parametroch Sluzby NZF

| 0142723063:

1.2 : ; o, o e . _

Obdobie sluzby 48 mesiacov od ..cii / od nadobudnutia platnosti a uc[nnostl tejto Prilohy 1

(period of service) NEF = pradukiaue)

13 dol&tovanie zmluvnej pokuty
S L 2 za jedno zUctovacie 200 EUR bez DPH (slovom a S podfa bodu 3.2 a zmluvna

‘t’et'"l°"¥ iy ofrat- obdobie Dvesto EUR bez DPH) dosiedyinedodzania pokuta podra bodu 3.3 Prilohy

o EiotE) = 1 — NZF — produktovej

1.4

Splatnost’ faktry 2 30 kalendamych dni od vystavenia faktlry spolo&nostou Orange

(due day. of invoice)

Zvyhodnené ceny a zfavy z cien Sluzby NZF a/alebo inych Sluzieb

21 Zmluvné strany sa dohodli na nasleduijlcich zfavach zo Sluzby NZF aktivovanej na tych SIM kartach Ugastnika registrovanych v technickych systémoch
spoloénosti Orange pod CN Ugastnika uvedeného v bode 1.1 tabulky, prostrednictvom ktorych Ugastnik uZiva niektory z Gcastnickych programov/pausalov
spolo€nosti Orange. Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi podas Obdobia sluzby dalsie osobitné zlavy v rozsahu uvedenom v tabulke v bode 2.1.1
zcien aktivovanych SluzZieb a/alebo Uastnickych programov/pausalov podfa cennikov uvedenych vbode 4.2 tejto Prilohy 1 — NZF — produktove;j.
Zvyhodnena cena pr= Ugastnika uvedena v poslednom stipci tabutky v tomto bode 2 nizsie vyjadruje prepocet ceny podia cennikov platnych v gase
uzavretia Prilohy 1 — NZF — produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podla tohto bodu 2.

2.1.1. Jednorazové a dravidelné (mesacné) platby za Sluzbu NZF a/alebo za Sluzby aktivovane po dohode medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom pre
SIM karty zaracené pod CN Ugastnika:

b At GE el i Rt Cena bez DPH podfa

S S ~ ZFava sa poskytuje na cennika (€) Zfava ‘ sz'hbdngné cena bez
~ Druhy arozsah sobitnych zliav. =~ | (predmet zfavy) (price with oﬁtVAT V% | DPH pre Ucastnika (€)
(types and sco pecial discounts) | discount is provided on F; e | (discountin | (discount price without
i St (subject of discount) : prit:elisgt)f‘(€) A %) 7 - VAT for Subsg:riber) (€))
Navzédjom zadermo vo firme Aktivacny poplatok 10 99 0,10
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Navzajom zadarmo vo firme Mesaény poplatok 5 99 0,05
Aktivacia SIM karty Jednorazovy poplatok 6,67 99 0,07
Admin.popl. za vykonanie zmien v systéme Jednorazovy poplatok 6,67 99 0,07
Sprava firemnej komunikacie Aktivaény poplatok 3,28 99 0,03
Sprava Firemnej Komunikécie Mesaény poplatok 6,64 99 0,06
Suhrnna faktira Mesaény poplatok 3,32 99 0,03

PUK kéd Jednorazovy poplatok 3,33 99 0,03

Premiovy Internet Mesaény poplatok 17,50 20 14,01

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spoloénost Orange je opravnena, nie viak povinna, upravit zfavy uvedené v tejto Prilohe 1 — NZF — produktovej kazdorogne k
prvému dfiu v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom doglo k zverejneniu potvrdenia o miere inflacie v Slovenskej republike za uplynuly kalendarny rok
(v pripade, Ze takyto index nebude zverejfiovany, nastupuje na jeho miesto iny nastroj alebo udaj uréeny zo strany prislusného organu verejnej moci na ucely
plnenia funkcie pravneho nastupcu indexu spotrebitel'skych cien) Statistickym uradom Slovenskej republiky (dalej len ,SU SR"), a to tak, Ze tieto zlavy sa
znizia, tak aby vysledné pevné mesadné ceny, poplatky alebo inak oznadend odplata po zniZzeni zliav boli navy$ené o sumu najviac v rozsahu kladnej
percentualnej zmeny indexu spotrebitelskych cien za uplynuly rok oproti indexu spotrebitefskych cien za rok predchadzajuci uplynulému roku (dalej len
JInflagna dolozka“). Zakladom pre vypocet Upravy Zzliav je vzdy vyska zliav platna k poslednému diu predchadzajuceho Zudtovacieho obdobia
predchadzajiceho kalendarnemu mesiacu v ktorom bola uplatnena Inflaéna dolozka. O Uprave zliav na zaklade uplatnenia Inflagnej doloZky je spolognost
Orange povinna Ugastnika informovat v rozsahu a spdsobom podra prislusnych pravnych predpisov. Uplatnenim Infladnej doloZzky nevzniké Ugastnikovi
pravo na odstupenie od tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej ani od Ramcovej zmluvy.

% Objemové zavazky Ucastnika, désledky ich nedodrzania a zmluvné pokuty

3.1 Ugastnik je povinny v kazdom Zug&tovacom obdobi pocas Obdobia sluzby zabezpedit, aby celkovy obrat Sluzby NZF a Sluzieb poskytovanych spoloénostou
Orange v stlade s touto Prilohou 1 — NZF — produktovou a na zéklade Zmldv zaradenych pod tito Prilohu 1 — NZF — produktovd (d'alej v tomto bode spolo¢ne
ako ,sluzby") dosiahol minimaine sumu uvedend v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — NZF — produktovej (dalej len ,Celkovy minimalny obrat") s tym, Ze pravidla
vyhodnocovania tejto povinnosti sti uvedené v bode 3.2.4 OPS, nasledky jej porusenia v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej.

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrzania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Zagtovacom obdobi podia bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — NZF -
produktovej zo strany Ugastnika je spolognost Orange opravnena douctovat Ugastnikovi sumu zodpovedajtcu rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom
a obratom dosiahnutym Ugastnikom za dané Zuétovacie obdobie; toto dotdtovanie ma povahu zvySenia ceny za poskytnuté sluzby podfa tejto Prilohy 1 —
NZF — produktovej poSas daného Zuctovacieho obdobia.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak djde k poruSeniu povinnosti Utastnika zabezpesit v kazdom Zugtovacom obdobi Celkovy minimélny obrat vo viac ako
dvoch po sebe nasledujucich Zuétovacich obdobiach alebo v Ghrne vo viac ako troch Zaétovacich obdobiach pogas Obdobia sluzby, vznika spoloénosti
Orange vodi Ugastnikovi pravo vyactovat zmluvnd pokutu v sume predstavujlicej sugin podtu celych Zuétovacich obdobi zostavajucich do konca Obdobia
sluzby a vysky Celkového minimaineho obratu, zvySeny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnt ku dfiu vyiétovania tejto zmluvnej pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik vyslovne sthlasi s tym, Ze spolo¢nost Orange je opravnenéa prednostne zapocitat akikolvek platbu Ugastnika najprv
na zmluvnG pokutu v zmysle bodu 3.3 Prilohy 1 — NZF — produktovej a az nasledne na prislusenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zéavézkov
Ugastnika, a to aj v pripade, ak by Ugastnik pri platbe urcil inak.

Zavereéné ustanovenia

4.1 Téato Priloha 1 — NZF — produktova nadobuda platnost a Gginnost' diiom jej podpisu Ugastnikom a spolo€nostou Orange a stava sa neoddelitelnou stucastou
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej sa Ugastnik zavézuje najmé poskytnat spolognosti Orange vietku potrebn( stginnost pre
zriadenie dojednanej Sluzby NZF podfa bodu 1.1 Prilohy 1 — NZF — produktovej a/alebo inych SluZieb aktivovanych podra tejto Prilohy 1 — NZF - produktovej,
uhradzat spoloénosti Orange riadne avéas ceny a dodrziavat podmienky ich poskytovania dohodnuté v R&mcovej zmluve, v Osobitnych podmienkach
sluzieb spolognosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb" alebo ,OPS) a vo V3eobecnych podmienkach
poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikagnych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. (dalej
len ,VOP“), ktoré su zverejnené na webom sidle spolognosti Orange www.orange.sk v Casti: VSeobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podra Prilohy 1 — NZF — produktovej st upravené v nasledovnych cennikoch spolo€nosti Orange vydanych a publikovanych
spolognostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v Zasti: Cennik; www.orange.sk/cennik, a to podla druhu/typu gastnickeho programu/pausalu
Ugastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba NZF alebo iné Sluzby aktivované po dohode medzi Ugastnikom a spolognostou Orange podra tejto Prilohy 1 — NZF —
produktovej:

a. Cennik sluzieb spolu s prilohami

b. Orange Doma cennik

c. iné cenniky, v pripade ak obsahuju sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spolo&nost Orange umozZiiuje na zaklade tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitelnd sucast Ramcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — NZF — produktovej s podiatoénym vefkym pismenom a ich vyznam, pokial nie su zadefinované v tejto Prilohe 1 — NZF —
produktovej alebo v Rémcovej zmluve, st vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Sluzba NZF bude poskytovana na SIM kartach Ugastnika od najblizieho zu&tovacieho obdobia nasledujliceho po zUétovacom obdobi, v ktorom nadobudla
platnost a uginnost Priloha 1 — NZF — produktova. Rozsah poskytovania Sluzby NZF ako aj jej funkcionality, ktoré bude poskytovat spolognost Orange
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Ugastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy, tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej a jednotlivych Zmldv je uvedeny v cennikoch v bode 4.2 Prilohy 1 — NZF —
produktovej.

4.5 Ztavy budd poskytované pre SIM karty vedené pod CN Ugastnika od najblizsieho zG&tovacieho obdobia nasledujiceho po zuétovacom obdobi, v ktorom
nadobudla platnost a G&innost tato Priloha 1 — NZF — produktova za predpokladu, Ze je na predmetnej SIM karte aktivovana sluzba, na ktor( sa konkrétna
zlava uplatiiuje.

4.6 Tato Priloha 1 — NZF — produktové sa uzatvara na dobu urgiti na asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej, a to bez
moznosti jej predéasného jednostranného ukon&enia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze momentom
uplynutia Obdobia sluzby podfa predchédzajlcej vety sa meni doba trvania tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neurgiti
s vypovednou dobou 1 rresiac, ktora zagne plyntt diiom dorugenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom prediZzeni doby trvania tejto Prilohy 1
— NZF — produktovej podia predchédzajlcej vety pokraduje Obdobie sluZby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluZieb vratane zavézku
Ugastnika dosahovat Ce kovy miniméalny obrat podfa bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — NZF — produktove;j.

4.7 Zmluvné strany sa mdzu podas doby trvania R&mcovej zmluvy dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dalSie Casové obdobie
poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — NZF — produktove;.

4.8 Tato Priloha 1 — NZF — produktovéa sa vyhotovuje v dvoch. rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zG&astnenych
zmluvnych stran po jednom dostane Ugastnik a spolognost Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabulkach podra tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej je dvojjazyéné v slovenskom a anglickom jazyku, priom anglické znenie slizi
vyluéne pre interné Gcely spoloénosti Orange a v pripade sporu o vyklad niektorého z tychto bodov bude rozhodujuce slovenské znenie.

4.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej sa s iginkami k prvému diiu Obdobia sluZby dojednanej touto Prilohou 1 — NZF
— produktovou ukonéujt skdr uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 — NZF — produktové k Ramcovej zmluve, a to vyluéne len tie, ktoré su konkretizované nizsie
vtomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenédm
uvedenym v cennikoch):

V Bratislave, V Bratislave, diia (> /09 2008
~7?
SME karceléria ; i .
WTIC levagt S5, Slovenskahumanitpa rada
Dr. Viadimira Clamentisa 10 | ) y
%}g\ ratislava Bydy inska’'1
: 47436 316 \ 4
~ O\ D H&K2023757599 831\03 Beafislava
Orange Slovénsko, a.s. Slovenska humanitna rad\a,\
Lubomir Vopravil Peter Devinsky N\
Obchodhy zastupca prezident Slovenskej humanitnej rady

HTK Invest s.r.o.
na zaklade plnomccenstva
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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

1ICO: 35697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

zastUpena: HTK Invest s.r.o., obchodny zastupca spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na zaklade plnomocenstva

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo Gctu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchadnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka &islo 1142/B
(dalej ,spoloénosft Orange“) na strane jedne;j

a

obchodné meno: Slovenska humanitna rada

so sidlom: BudySinska 1, 831 03 Bratislava 2

ICO: 17316014

DIC: 2021185540

za ktoru kona: Peter Devinsky, prezident Slovenskej humanitnej rady

zaregistrovana: M\" SR, registraéné &islo: VVS/1-900/90-7717

(dalej len ,Uéastnik") na strane druhe;j.

3.

5.

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

Predmetom teito Ramcovej zmluvy (dalej len ,Ramcové zmluva“ alebo ,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluZieb hlasovsj a/alebo déatovej virtuélnej privatnej siete aich kombinacii, a dohoda o technickych podmienkach umoZriujdcich ich
vyuZivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo U€astnickych programov alebo inych
hlasovych a/akebo détovych alebo inych typov sluZieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spolocnostou
Orange prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunikacnych sieti, a to podla jednej alebo viacerych zmlav o poskytovani
verejne dostugpnych sluZieb uzavretych podia §84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,Zmluva“ alebo
Zmluvy®) a v zmysle cenovej ponuky spolognosti Orange zo diia 14.08.2025 predloZenej v prieskume trhu s nazvom ,Telekomunikacné
a internetové suzby"
2.Spoloénost Orange bol identifikovany ako Uspesny uchadzad v prieskume trhu za iéelom preukazania hospodarnosti, s predmetom

zéakazky: ,Tele<omunikacné a internetové sluzby“, ¢ast zakazky €. 2: ,Internetové sluzby

Ugelom dojedania podmienok sluZieb podla RZ je umoznit Ugastnikovi podielat sa na vyhodéach a Gsporach vyplyvajlcich najma
z technickych rieSeni a/alebo z objemovych zavazkov Ucastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie Gcelu RZ je riadne
poskytovanie stéinnosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane UCastnika.

Dohoda o podmienkach sluzieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluZieb, produktov a technickych rieSeni spoloénosti Orange
s tym, Ze

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, poéas ktorého sa sluzba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluzby*),
cenové podmienky, prava a povinnosti Ugastnika, ako aj désledky ich nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych
objemov, parametrov alebo inych kritérii, st uvedené v produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujucej podmienky
viacerych druhov sluZieb, produktov a technickych rieSenf jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohach 1 — S
postupne &islovanych podra pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 — S — produktova*),

b. technické podmienky poskytovanych sluZieb, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technolégii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluZieb a podmienok prendjmu koncovych zariadeni, ak st pre poskytované
sluzby potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, si uvedené v technickej Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo
viacerych technickych Prilohach 2 — S postupne &islovanych podia pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 — S -
technicka“), a to vZdy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktovej;

c. ostatné podmienky sluZieb poskytovanych podla tejto RZ st uvedené v dokumente Osobitné podmienky spoloénosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluZieb podfa Ramcovych zmliv vydavanom a zverejfiovanom spoloénostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &astii VSeobecné podmienky; https:/www.orange.sk/orange-
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori neoddelitelni sudast tejto RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluZieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy* alebo ,OPS").

d. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej alebo v Prilohe 2 — 8 — technickej
tejto RZ a vrozsahu, v ktorom to uz vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluZieb podla tejto RZ riadi aj
Vseobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. adal$imi v8eobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejfiovanymi spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v asti: VSeobecné podmienky;
https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

Pre u&ely oznaGovania a &islovania priloh podfa tejto RZ plati:

Rémcova zmluva o poskytovani sluZieb
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4.1 oznacenie prilohy [Priloha 1 — S — produktovad] mé nasledovny vyznam:
1 — znamena oznacenie typu prilohy, priom 1 je oznacenim pre produktovu prilohu;
S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha, v ktorej je sluzba blizSie Specifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);

4.2 oznacenie prilohy [Priloha 2 — S — technickd] ma nasledovny vyznam:
2 —znamena oznadenie typu prilohy technicka, pri¢om 2 je oznac¢enim pre technickd prilohu;
S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa budu uzatvarat st¢asne s uzavretim
RZ alebo postupne, resp. neskér pocas trvania tejto RZ, pricom po¢as zmluvného vztahu zaloZeného touto RZ méze nastat aj situécia, ze
eSte nezacalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa mézu uzavretim novej Prilohy 1 — S — produktovej dohodnut aj na
ukon€eni doby trvania ktorejkolvek predchadzajicej Prilohy 1 — S — produktovej alebo viacerych priloh stym, Ze v novej prilohe
ukoncovanu prilohu, resp. prilohy oznadia.

Zmluvné strany berli na vedomie, Ze podmienky sluZieb podla tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavaju na Obdobie
sluzby uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, casovo ohranitené obdobie, pricom, ak sa sluzby poskytujd podla
viacerych jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku kaZdej z nich sa dojednava Obdobie sluzby osobitne, ak nie je
v dotknutej prilohe vyslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa mézu pocéas doby trvania RZ dohodnit na rovnakych alebo zmenenych
podmienkach sluZieb aj na dalSie Casové Obdobie sluzby, ato podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda
o predizeni obdobia poskytovania sluZieb na dalsie asové obdobia méZe byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej aj
ako dohoda o automatickej prolongacii takejto Prilohy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej sa dojednavajli na celé Obdobie
sluzby podra Prilohy 1 — S — produktovej. Ugastnik berie na vedomie, Ye méZe nastat aj situacia, Ze sluzby poskytované podla niektorej z
Priloh 1 — S — produktovych nebudu vyzadovat' Ziadnu osobitnt Prilohu 2 — S — technicku.

Ugastnik tejto RZ sa zavazuje, Ze vSetky prava, vyhody a benefity sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange podla tejto RZ bude
vyuZivat len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo
v jej priloh&ch vyslovne uvedené inak. Ugastnik tejto RZ sa tieZ zavézuje, Ze pri vyuZivani sluZieb podra tejto RZ a jej jednotlivych priloh
bude dodrziavat zasady poctivého obchodného styku, zadsady spravneho vyuZivania sluZieb podla ¢lanku 4 OPS, vratane tam
definovaného zakazu ich zneuzivania. Ugastnik tejto RZ sa tiez zavézuje, Ze bude dodriavat zavazky suvisiace s dodrziavanim
protikorupénych Pravidiel a Pravidiel CSR tak, ako su tieto definované v ¢lanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 - S — produktovych a OPS

Akeékolvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v dalSich ustanoveniach tohto Elanku uvedené inak, je mozné vykonat iba po
predchadzajlicej dohode spolognosti Orange a Ugastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduije pri dojednavani poskytovania sluZieb pre dalSie ¢asové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v ¢lanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa
nevyzaduje ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktovej po¢as prebiehajiceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvné
strany dohodnu uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej, ktora v takomto pripade nahréadza pévodnu Prilohu 1 — S —
produktovl. Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nékladov na poskytovanie niektorej zo sluZieb uvedenych v Prilohe 1 — S — produktove;j
alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej désledkom ddjde k zvySeniu nékladov na jej poskytovanie, je spolodnost Orange oprévnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto &lanku RZ, Prilohu 1 — S — produktovi a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajicom
zvySeniu nakladov a/alebo zmeny reguldcie, ktorej dosledkom ddjde k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, (ii) zaslat Ugastnikovi
aktualizovany cennik, Prilohu 1 — 8 — produktovu a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ugastnikovi imysel upravit v zodpovedajticom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovii a/alebo OPS spolu s uvedenim
podrobného popisu navrhovanych Uprav alebo informéaciou, kde Ugastnik najde tieto informacie, a to najmenej jeden mesiac pred
Gcinnostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.

Ak Ugastnik nebude stihlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo aktualizovanymi
OPS, je povinny najneskoér do 15 dni odo dfia doru€enia oznamenia spolo&nosti Orange podra bodu 3 tohto &lanku poZiadat o zadatie
rokovani za u¢elom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spolognost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak
Ugastnik o rokovanie podra predchadzajticej vety nepoziada, ma sa za to, ze zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovd a/alebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaji neoddelitelnou stgastou tejto
RZ. Ugastnik je dalej povinny potvrdit tito skutodnost tym, Ze uzatvori bez zbyto¢ného odkladu so spolognostou Orange pisomny
dodatok ktejto RZ afalebo Prilohu 1 — S — produktovd, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle navrhu
spolo€nosti Orange.

V pripade, ak sa strany nedohodnt na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S — produktovej a/alebo na aplikacii zmenenych
OPS pre RZ do 30 dni odo diia dorugenia Ziadosti Ugastnika o zagatie rokovani podla bodu 4 tohto &lanku, je spolocnost Orange
opravnena tito RZ vypovedat v Casti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dohody o novych podmienkach,
a to pisomnou vypovedou z tohto dévodu k poslednému dfiu kalendarneho mesiaca, v ktorom doruéi vypoved Ugastnikovi.

Vsetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelnt stgast, priom tie prilohy, ktoré budt medzi stranami dohodnuté (podpisané) neskor, sa
stanu jej neoddelitenou st¢astou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto
RZ a obsahom ustanoveni OPS maiji prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spolognost Orange vykona zmenu niektorej
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Prilohy 1 — € — produktovej alebo OPS postupom podla bodu 3 tohto Elanku, tieto sa stavaju neoddelitelnou stéastou tejto RZ marnym
uplynutim lelfoty pre Ziadost o zacatie rokovani podia bodu 4 tohto ¢lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.

7. Zmluvné streny sa vyslovne dohodli, Ze dal§ie podmienky sluzieb poskytovanych podla tejto RZ a jej priloh st uvedené v dokumente
Osobitné podmienky sluZieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejfiovaného spolo¢nostou
Orange na j&j webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddelitelnt sicast tejto RZ ako je uvedené v Elanku 1 bod 3 pism.
c) RZ. Ucgasmnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznémil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluzieb spoloénosti
Orange Slovansko, a.s. pre Ramcové zmluvy, ktory je zverejneny na webe spolocnosti Orange a tento si prevzal alebo mal moznost si
ho prevziat. Spolognost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Osobitné
podmienky Sluzieb spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy na trvanlivom nosici; spoloénost Orange poskytne Osobitné
podmienky SluZieb spolognosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy inému Ugastnikovi ako podfa predchadzajlicej vety, na
trvanlivom nesici na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo vytlaéenej podobe).

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohadli, Ze cenové podmienky sluzieb poskytovanych podla tejto RZ s uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S
— produktovej, a tiez v jednotlivych cennikoch spoloénosti Orange, na ktoré jednotliva Priloha 1 — S — produktova odkazuje, ako aj
v dokumente: Cennik sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejiiuje spolonost Orange na svojom webovom
sidle www.orange.sk v ¢asti: Cennik; www.orange.sk/cennik (dalej len ,Cennik sluzieb“). Cennik sluzieb a jednotlivé cenniky, na ktoré
Priloha 1 — 3 — produktovéa odkazuje, tvoria neoddelitelnd sicast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S —
produktovej maju pred ustanoveniami Cennika sluZieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. U€astnik podpisom tejto RZ
potvrdzuje, Z= sa oboznamil so znenim jednotlivych cennikov spolocnostl Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S — produktova, vratane
dokumentu Cennik sluzieb, ako su tieto cenniky zverejnené na webe spoloénosti Orange. Ugastnik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky
prevzal, stiahol alebo mal moznost si ich stiahnut. Spolognost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo
Neziskova organizacia, Cennik sluZieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosici; spoloénost’ Orange poskytne Cennik sluZieb a ostatné
cenniky inému Ugastnikovi ako podia predchadzajiicej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo vytlagenej
padobe).

9. Popri prave podlia ¢lanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z ¢asu na &as jednostranne doplfiat a upravovat
dokument OPS alebo podfa svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluZieb. Nové alebo upravené OPS su uginné najskor uplynutim 30 dni od ich zverejnenia
na webovom sidle spolognosti Orange www.orange.sk v Gasti: VSeobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-
centrum/vseobecne-podmienky, pri€om od tohto diia sa stavaju zavaznou stcastou tejto RZ.

10. Popri prave dodla &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj pravo z &asu na &as jednostranne dopliiat a upravovat
dokument Cennik sluZieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat Cennik sluzieb alebo cenniky ako
novy dokument, ato z ddévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluzieb. Novy alebo
upraveny cennik je uéinny najskor uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spolo€nosti Orange www.orange.sk v asti:
Cennik; www.orange.sk/cennik, priom od tohto diia sa stava zavaznou stGcéastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odsttipenie od RZ a vypoved RZ

1. Spoloénost Orange je opravnena odstupit od tejto RZ v pnpade jej opakovaného porusenla alebo podstatného porusenia (ktoré nemusi
byt opakovangé) zo strany Ugastnika. Na ucely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie najma:

a) omeskanie Ugastnika s thradou ceny sluZieb poskytnutych Ugastnikovi spoloénostou Orange na zaklade jednotlivej Zmluvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ, désledkom porusenia
ktorej vznika spolo¢nosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo poruSenie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstupenie
vyslovnz= dohodnuté;

c) porusenie niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajlicej mu z niektorej zo Zmluv, ak pdjde o porusenie takej jeho povinnosti, ktoré
podla takejto Zmluvy zaklada pravo spolognosti Orange prerusit Ugastnikovi poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb
alebo p-avo ukongéit prislusnad Zmluvu;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) porusenie ktoréhokolvek zavézku Ugastnika tykajliceho sa zabezpe&enia stladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR,
ktoré st uvedené v €lanku 1 bod 8 RZ a v €lanku 7 OPS.

2. Ugastnik je opravneny odstipit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porusenia zo strany spolognosti Orange. Na ucely
tejto RZ sa jej podstatnym porusenim zo strany spolo¢nosti Orange rozumie porusenie jej povinnosti poskytovaf sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolonost Orange nezaéne s riadnym plnenim povinnosti ani napriek predchéadzajlcej
pisomnej vyzve Ugastnika v dodatonej lehote poskytnutej na tento ucel vo vyzve, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni a musi byt
primerana vzhladom na povahu technického problému a ¢asu potrebného na jeho odstranenie.

3. Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstupit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukonéit, a to po celt dobu
trvania Obdcbia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved RZ alebo &asti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany Ugastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zakona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa
strany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukonéenia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podfa
jednotlivej P-ilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automaticki prolongéciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 — S —
produktovej, kedy sa uplatiiuje postup podla &lanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z ddvodu nedosiahnutia dohody o zmene
podmienok podrfa €lanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

4. Odstapenie dodla bodu 1 a 2 tohto &lanku je uginné diiom dorugenia pisomného ozndmenia strany odstupujicej od RZ o jej odstapeni
od RZ druhej zmluvnej strane. Odstipenim od RZ nezanikaju spoloénosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté
pogas doby zrvania RZ, (i) naroky vyplyvajice z désledkov nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych
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kritérii podra RZ, jej jednotlivych priloh alebo podfa OPS; nezanikaju tiez (jii) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) néroky na
nahradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti podia RZ a jej jednotlivych priloh.

5.  Ugastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podra Prilohy 1 — S — produktovej a neméa zaujem dohodndt sa na novom
Obdobi sluzby podla tejto RZ, ma pravo tito RZ pisomne vypovedat, ato k poslednému diiu druhého kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom doruéi vypoved spoloénosti Orange. Ak Ugastnik uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim
posledného z Obdobi sluzby podla Priloh 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety
v bode 3 tohto ¢lanku.

6. Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolocnost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukondit vypovedou pred uplynutim posledného
Obdobia sluzby podfa Priloh 1 — S — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukon&enia
posledného Obdobia sluzby podfa Prilon 1 — S — produktovych. To neplati pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z ddvodu
nedosiahnutia dohody o zmene podmienok podla ¢lanku 2 bod 5, pri ktorom je uréena osobitna vypovedna doba.

7. Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluZieb podla tejto RZ, vratane zliav z cien a dalSich benefitov poskytnutych
Ugastnikovi v jednotlivych Prilohdch 1 — S — produktovych tejto RZ, su, resp. budi medzi stranami dojednané v spojitosti so zavazkom
Ugastnika dodrzat dohodnuté objemové zavazky a iné kritéria, vratane napriklad zavazku dosahovat minimalny mesacny obrat, a to po
celt dobu trvania Obdobia sluzby podra jednotlivej Prilohy 1 — S — produktove;j.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

1. Tato RZ nadobuda platnost a Gginnost dfiom jej podpisu spolodnostou Orange a Ugastnikom. Tato RZ sa uzatvara na dobu 48
mesiacov alebo do vy&erpania predpokladanej hodnoty zédkazky 12 000 eur bez DPH podla toho, ktora skutocnost nastane skor.

2. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tito RZ vztahuje rezim povinného zverejriovania zmlav podla
§ 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne ucinnost dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v stlade s ustanoveniami § 47a Obd&ianskeho zékonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni G¢innosti niektorych jej
ustanoveni.

Clanok 5.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa mdézZu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodnut, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo vSetky
vtom okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych na zéklade VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych
v8eobecnych podmienok a Cennika sluZieb spolu s verejnou telefonnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym
v Cenniku sluzieb) za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou).

2. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. V
pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajlcej vety, zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu dohodnl na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky Gcel daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

3. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto RZ a prisluSnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb sa budu
rieSit v prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit' ani po takychto rokovaniach a to najneskér do 30
kalendarnych dni odo diia ich zacatia, vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikni zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujucich ako aj zo Zmlldv uzavretych medzi nimi v budicnosti, ako aj vSetky spory stymito Zmluvami suvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod &. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin
Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany vzozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. registracie 7045,
avpripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Magai, advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa
podéava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokétskej kancelérie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK.
Odmena za rozhodcovské konanie je splatna podanim Zaloby a ¢ini 5% z hodnoty predmetu sporu, miniméine viak 16,50 EUR (plus
prislusna DPH). Rozhodcovské konanie méze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca viak méze
v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaji o dorucovanie na poStovi alebo emailové adresy
uvedené v tejto Ramcovej zmluve. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli na tom, Ze rozhodca mézZe po zagati rozhodcovského konania
nariadit predbeZné opatrenie v sthlase s ustanovenim §22 zakona ¢&. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

OAko l.’{éastnfk vyjadrujem sthlas s rozhodcovskou dohodou
X Ako Ug&astnik nesthlasim s rozhodcovskou dohodou

4. Téato RZ je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

5. Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat mianlivost o skutoénostiach, ktoré su
obsahom tejto RZ ako aj o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa
zavazuji nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé Gdaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skutognosti tykajlce sa druhej zmluvnej
strany, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spologne tieZ ako
.Predmet miéanlivosti“) Ziadnej tretej osobe. DalSie zavizky a povinnosti zmluvnych stran svisiace so zachovavanim miganlivosti su
uvedené v ¢lanku 5 OPS.
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V Bratislave, dfia 05.09.2025 V Bratislave, dia -~ - ©Y, / <o

Lubomir Vopravil, ID374DSP18

Spolocnost Orange tymto v stlade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Ugastnika, ze telefénne &islo alalebo telefénne &isla pridelené
Ugastnikovi nie je moZné pouZivat na Ggely Priameho marketingu. Ugastnik na tdely tejto Ramcovej zmluvy ako aj jednotlivych Zmlav
vyhlasuje, Zze bol spoloénostou Orange v suvislosti s poskytnutim telefénneho &isla a/alebo teleféonnych &isel na zéaklade Zmluvy
preukazatelne informovany o skutocnosti, Ze pridelené telefénne ¢islo a/alebo teleféonne &isla nie je mozné pouzivat na ucely priameho
marketingu.

Uzavretim tejto RZ U&astnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach predlozil
hodnoverné Joklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, Ze mu
pred podpiscm tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosici spoloénostou Orange poskytnuté j jasné a zrozumite/né informécie
podla § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zékona &. 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Ugastnik zarovefi potvrdzuje,
Ze mu bolo umozZnené obozndmenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informéacie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade
stavajlu neoddelitelnou sucastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou aZ po
uzatvoreni RZ, je povinny tlto skutocnost bezodkladne oznémit spoloc¢nosti Orange, za i€elom splnenia povinnosti spolo&nosti Orange
poskytnut jasné a zrozumitelné informacie podfa § 84 ods. 3 na trvanlivom nosici a zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona &.
452/2021, pckial sa tychto prav Ugastnik nevzdal.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato RZ vyjadruje ich vaznu a slobodn( vélu, Ze zmluvné prejavy st dostatoéne uréité a zrozumitelné a Ze
RZ nebola wzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Spolognost Jrange je povinna strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s poskytovanymi sluzbami kedykolvek pocas
platnosti tejt> RZ, nakolko je predmet RZ resp. predmet Prilohy 1 — S - produktovej spolufinancovany nenavratnym finanénym
prispevkom >oskytnutym Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, konkrétne z projektov: Nézov projektu: DETENT; Kod projektu:
408011DUZE; Nazov projektu: E.S.O.; Kdd projektu: 408011DVD4.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze:

O tymto vwjadruju vyslovny suhlas s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych aPriloh 2 — S —
technickych prostrednictvom aplikacie DocuSign, t.j.. zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze su si vedomé a suhlasia, Ze uzatvaraju tuto
RZ v elektronickej podobe a elektronickymi prostriedkami a na vyjadrenie ich suhlasného prejavu véle pouziju aplikaciu DocuSign, ktora
zachytdva obsah RZ a urCenie osdb opravnenych konat za kazdi zo Zmluvnych stran, o Com boli pred jej uzavretim informované.
Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Ze st tymto prejavom véle viazané a zavézuju sa RZ dodrziavat. Uzavretie RZ tymto spésobom nemdze
sposobit pricadnd neplatnost RZ alebo spornost obsahu jednotlivych ustanoveni. Zmluvné strany sthlasia, Ze si nebudl uplatfiovat tie
svoje prava, ktoré by mohli znemoznit naplnenie tohto ustanovenia. Po uzavreti RZ, obdrzi kazdé zo stran RZ v PDF formate, ktory
predstavuje jej origindlne vyhotovenie. Rovnako dodatky k tejto RZ a vSetky Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické
uzatvorené k tejto RZ sa mdzu vyhotovit rovnako ako tato RZ, a to v elektronickej podobe, elektronickymi prostriedkami v aplikacii
DocusSign, pri€om sa na ne v plnom rozsahu uplatfiuji aj ostatné dojednania tohto ustanovenia.

nesthlasia s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych a Priloh 2 — S — technickych prostrednictvom aplikacie
DocuSign.

Zoznam prilch:
Priloha €. 3: oredloZena cenova ponuka spoloénosti Orange zo diia 14.08.2025 , Navrh na plnenie kritérii“
Priloha ¢. 4: 3pecifikacia internetov predloZena diia 14.08.2025

SME kancelaria ) ‘
HTK Invest s.r.o. y ?
.V adimira Clementisa 10 v o,

1\p2 Bratislava ; \

\

— /
Orange §lovensko, a.s. 5
Lubomir Yppravil Peter Devinsky

Slovenska humianitna rada

Obchodny zastupca prezident

HTK Invest s.r.o.
na zaklade plnomacenstva

Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb

Strana5z5
Orange Restricted




Lubomir Vopravil, ID374DSP18
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Priloha &. 3

névrh na pinenie kritérii "Internetové sluzby”

Verejny obs-aravatel’

Slovenskd humanitnd rada

Obchodné meno
uchéddzada:

Slovenska humanitnd rada

Sidlo alebo miesto
podnikania mchadzaca:

Budysinska 1, 83103 Bratislava 2

1€0 uchadzeta:

17316014

kontaktnd osoba
uchédzaéa meno,
priezvisko, e-mail, telefén):

Mgr. Silvia Jantovd, grun

@gruny.sk, 0903 975 845

B

Né&zov polozky

Mer
né
jedn
otka

pocet
kusov

predpokiadané
mnozstvo poéas trvania
viaznosti (24 mesiacov)

Jednotkov
dcenav
EUR bez

DPH

Cena spolu
v EUR bez
DPH

Cena spolu v
EUR s DPH

la

mesaény poplatok za
internet Medvedov

1b

ks

24

13,33 319,92

393,5016

mesaény poplatok za
internet Medvedov

1c

ks

24

13,33 319,92

393,5016

Velky Internet , .-

Velky Internét : y

mesaény poplatok za
internet Medvedov

d

ks

24

13,33 319,92

393,5016

Velky Internet

poplatok zazriadenie
internetu Medvedov (

aktivaény peplatok)

2a

ks

0,00 0

0

mesaény poplatok za
internet Sefovce

ks

24

14,01 336,24

413,5752

Premiovy Internet

2b

mesaény poplatok za
internet Seovce

2c

ks

24

15,00 360

442,8

PartnerNet Pro Optimal

poplatok zazriadenie
internetu Seéovce (
aktivaény peplatok)

3a

0

mesacny poolatok za
internet Humenné

3b

ks

24

14,01 336,24

413,5752

Premiovy Internet

poplatok zazriadenie
internetu Hamenné (
aktivaény peplatok)

4a

ks

0,00 0

0

mesaény poolatok za
internet Humenné ( tébor)

ks

24

14,01 336,24

413,5752

Premiovy Internet

4b

poplatok zazriadenie
internetu Humenné tébor
( aktivaény poplatok)

ks

5a

mesaény poolatok za
internet Opatovskd Nova
Ves

ks

24

393,5016

aDSL Stredny internet

5b

poplatok za zriadenie
internetu Oaatovska Nova
Ves ( aktivaény poplatok)

ks

10,2459

mesaény poolatok za
internet KoSice

6b

ks

24

336,24

413,5752

Premiovy Internet

mesacény poolatok za
internet Kogice

6¢

ks

24

336,24

413,5752

Premiovy Internet

poplatok zazriadenie
internetu Kesice (
aktivaény peplatok)

7a

ks

0

mesaény poolatok za
internet Nit-a

ks

24

14,01 336,24

413,5752

Premiovy Internet

7b

mesaény poolatok za
internet Nit-a

ks

24

14,01 336,24

413,5752

Premiovy Internet

7¢c

mesaény poolatok za
internet Nit-a

ks

24

14,01 336,24

413,5752

Premiovy Internet

7d

poplatok za zriadenie
internetu Nitra ( aktivaény
poplatok)

ks

0,00 0

0

8a

mesacny poolatok za
internet Zilina

8b

ks

24

336,24

413,5752

Premiovy Internet

poplatok zazriadenie
internetu Ziina (
aktiva&ny peplatok)

9a

ks

0,00 0

0

mesaény poolatok za
internet Michalovce

ks

24

336,24

413,5752

Premiovy Internet

9b

poplatok za zriadenie
internetu Michalovce (

aktivaény peplatok)

10

ks

0

iné poplatky ( napr.za
prendjom modemu alebo
iného potreaného
zariadenia)

ks

39,84

49,0032

11

zfava*




Cena spolu za polozky & 1.- 10./ 11*

* zlava je nepovinnd poloZka. Vyplni sa iba v pripade, ak uchddzac zfavu poskytne

dnia

Statutdrny zdstupca oprévneny vystupovat za uchddzaéa

V Bratislave, diia 05.09.2025

Orange Slgvensko, a.s.

Lubomir Vopravil

Obchodny zéstupca
HTK Invest s.r.o.

na zaklade plnomocenstva

Bratislava
6 316
k2023767999

V Bratislave, dia  ~’

Peter Devinsky

prezident Slovenskej humanitnej rady

// / .
Slov anitn a fad



Priloha €.4 : navrh na plnenie kritérii, Specifikacia sluzieb (internetov)

4G Internet

Program Velky internet P_remlovy

internet

Siet’ 4G +5G
Max. rychlost’ do 30 / 3 Mbit/s 100 / 15 Mbit/s
Objem dat 1 TB (1024 GB) 1TB (1024 GB)
dodatok bez zariadenia
; Snjfbi;’)"l‘ies"ém (Elybox (FUP 1/ 1 Mbit/s) (FUP 1/1 Mbit/s)
Flyboxom
Objem dat 2 TB (2048 GB) 2 TB (2048 GB)
s 5G Duoboxom (FUP 1/ 1 Mbit/s) (FUP 1/ 1 Mbit/s)
PartnerNet Pro Optimal
Rychlost 500/ 100 Mbit/s
Objem predplatenych dat neobmedzeny

aDSL Stredny Internet

Stredny internet
vDSL
Rychlost 30/3az70/6 Mbit/s
Objem dat neobmedzeny (FUP)

Program

Orange Restricted







