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1. PRIRUCKA KVALITY: tivodné ustanovenia

Prirucka kvality poskytovania sluzieb integracie pre osoby s medzinarod-
nou ochranou je dokument urc¢eny na splnenie zakonnych poziadaviek podla za-
kona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Poskytuje usmernenia a vysvetlenia
postupov tykajucich sa socidlnych a dalSich sluZieb integracného programu.

Prirucka pozostava z dvoch cCasti: prva sa zaobera zakonnymi podmienkami
poskytovania socidlnych sluZzieb, zatial' o druha cast opisuje hlavné principy
a praktické postupy poskytovania tychto sluZieb.

Cielom oboch casti je zabezpecit vysoku kvalitu starostlivosti o klientov v in-
tegraCnom programe, pricom dokument obsahuje informacie o poskytovatelovi,
stanovuje poziadavky na kvalitu, pracovné postupy a interné procesy, ktoré je
potrebné dodrzZiavat.

Prirucka kvality predstavuje nastroje zavedenia , politiky kvality“ v integracnom
programe.

Podmienky kvality st stanovené v prilohe ¢. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z.

I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Kritérium 1.1 Ucel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluZby.

Kritérium 1.2 Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spliia
podmienky na poskytnutie socialnej sluzZby ustanovené tymto zakonom.

Kritérium 1.3 Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Kritérium 1.4 Ucel a odborné zameranie metéd, technik a posupov pri posky-
tovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby.

Kritérium 1.5 Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy
a pravidla individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby.

Kritérium 1.6 Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie dalSej pod-
pory.



Kritérium 1.7 Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia
v oblasti zdravia.

Kritérium 1.8 Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluz-
bach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obme-
dzenia.

Kritérium 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim.

Kritérium 1.10 Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vset-
kymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost,
strava a podobne), vyuzivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality po-
skytovanej socialnej sluzby a urcenie spdsobu podavania staznosti suvisiacej
s poskytovanim socialnej sluzby.

Kritérium 1.11 Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a priji-
matelom socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme podla ich individualnych
potrieb a schopnosti.

Kritérium 1.12 Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie osob-
ného priestoru.

Kritérium 1.13 Pravo na nezavisly sp6sob Zivota s primeranou podporou.
Kritérium 1.14 Pravo na uplatiiovanie spdsobilosti na pravne tkony.

Kritérium 1.15 Dovernik v socidlnych sluzbach - toto kritérium sa na poskyto-
vanu socidlnu sluZbu nevztahuje.

. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY

Kritérium 2.1 Personal poskytovatela socialnej sluZby je vyskoleny v oblasti za-
kladnych l'udskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby.

Kritérium 2.2 Struktira a po¢et pracovnych miest a kvalifika¢né predpoklady
na ich plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu pri-
jimatelov socialnej sluzby a ich potrebam.

Kritérium 2.3 Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sula-
de so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Kritérium 2.4 Dal$ie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti za-
mestnancov poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne



zavaznymi pravnymi predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahriia
vypracovanie osobnych cielov, dloh a potrebu dalSieho vzdelavania a spo-

sob ich naplnenia.

Kritérium 2.5 Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby.

I11. Oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

— tdto oblast' sa na poskytovanti socidlnu sluzbu nevztahuje.




2. SPLNENIE zakonnych podmienok
na poskytovanie socialnych sluzieb

Tento material je vypracovany v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluZbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom pod-
nikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 138/2019
Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, nalezu Ustavného stidu Slovenskej republiky
¢. 332/2010 Z. z. a zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Slovenska humanitna rada (dalej len SHR) je obcianske zdruZenie vedené
v registri mimovladnych neziskovych organizacii Ministerstva vnutra SR (MV
SR) ako pravnicka osoba, t. j. spoloCenstvo mimovladnych neziskovych huma-
nitnych a charitativnych organizacii, ktoré pésobia v socidlnej oblasti v Sirokom
ponimani. SHR poskytuje pomoc, sluzby, poradensku ¢innost a organizuje roz-
norodé aktivity v prospech socialne a inak znevyhodnenych a zranitelnych l'udi
vratane cudzich Statnych prislusnikov (os6b/utecencov) zasiahnutych vojen-
skymi, resp. inymi konfliktami a krizami. SHR je od roku 2001 zriadovatelom
registrovanej pravnickej osoby, mimovladnej neziskovej organizacie s ndzvom
Nadacia HUMANITA.

SHR ma udelenu akreditaciu na poskytovanie Specializovaného socialneho
poradenstva pre zranitelné skupiny osob s cudzineckym pévodom. Pomoc sa
poskytuje najma cudzincom a cudzinkam s prechodnym a dlhodobym pobytom
na Slovensku, ktori mali v minulosti poskytnutt doplnkovu ochranu, v menSe;j
miere tieZ osobam s udelenym azylom ¢i pretrvavajicou poskytnutou doplnko-
vou ochranou.



3. PODMIENKY poskytovanej socialnej sluzby

3.1 Vizia, poslanie a ciele poskytovanej sluzby

NasSou viziou je svet, v ktorom sa dodrziavaju humanitarne principy a po-
skytuje bezpecny pristav tym, ktori boli nuteni opustit svoj domov.

Nasim poslanim je kaZzdodennda podpora l'udi s medzinarodnou ochranou
k samostatnému Zivotu na Slovensku.

Nasimi hodnotami su:

\/ Respekt k I'udskej dostojnosti:

Hodnota l'udskej d6stojnosti zdoraznuje prirodzend hodnotu a tctu ku kaz-
dému jednotlivcovi bez ohladu na jeho Statdt utecenca. Socialni pracovnici sa
snazia zachovat dostojnost uteCencov a spravat’ sa k nim s reSpektom.

\/ Kulturna citlivost”

Kultirna citlivost je klicovou hodnotou, ktora uznava rozmanitost medzi
utecencami z hladiska kultur, jazykov a tradicii. Cielom socialnych pracovnikov
je pochopit a ocenit kultirne zazemie utecencov, aby mohli poskytovat ucinnej-
Siu a citlivejSiu podporu.

\/ Solidarita:

Solidarita zddraznuje pocit spolo¢nej I'udskosti a vzajomného prepojenia.
Socialni pracovnici su solidarni s utecencami, spolupracujui s nimi a dal$imi za-
interesovanymi stranami pri rieSeni problémov a podpore pozitivnych zmien.

\/ Empatia:

Empatia je zakladom pri praci s traumatizovanymi jednotlivcami. Social-
ni pracovnici musia pochopit’ a vcitit sa do emocionalnych zazitkov utecencov
a prejavit sucit a citlivost voci ich individualnym traumam. Socialni pracovnici
by si mali osvojit pristup k starostlivosti na zaklade traumy, ktory zahfiia uzna-
nie rozSireného vplyvu traumy, pochopenie jej i€inkov na jednotlivcov a integ-
raciu tohto povedomia do vSetkych aspektov svojej prace.

\/ Neodsudzujuci postoj:

Socialni pracovnici si musia zachovat postoj bez odsudzovania. Traumati-
zovani utecenci mohli zazit udalosti, ktoré ini tazko chapu, a socialni pracovni-
ci by mali tymto jednotlivcom vytvorit bezpeCny priestor bez sidenia, aby sa
mohli podelit o svoje skisenosti.



NASE CIELE V PROCESE INTEGRACIE KLIENTA NA

SLOVENSKU SU:

1. Poskytovat informacie a poradenstvo o pravach a povinnostiach
v ramci novej krajiny, asistovat pri vybavovani dokladov a inych
potrebnych dokumentov.

2. Zabezpecit podporu a poradenstvo v procese integracie, posky-
tovat pomoc pri ziskavani zamestnania a vzdelania, podporovat
rieSenie zdravotnych problémov a viest k finan¢nej nezavislosti.

3. Poskytnut psychologicki a emocionalnu podporu pri zvladani
traumatickych skiisenosti a straty.

4. Podporovat nadvazovanie socialnych kontaktov a zapojenie sa do
Kkomunity.

5. Asistovat pri nadvazovani a udrziavani kontaktov s rodinou a bliz-
kymi, ktori zostali v krajine povodu.

6. Poskytovat pomoc pri prekonavani jazykovych bariér a ziskavani
jazykovych zrucnosti potrebnych na Zivot v novej krajine.

7. Prepojit klientov s organizaciami a inStiticiami poskytujucimi
zdroje, sluzby a prilezZitosti.
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8. Vedenie k samostatnosti klienta - hlavny ciel integracie.
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3.2 Dostupnost socialnej sluzby

Pracovnici integra¢ného programu zabezpecCuju podporu pri integracii pre
osoby s udelenou medzinarodnou ochranou, t. j. osoby s udelenym azylom
a poskytnutou doplnkovou ochranou na uzemi Slovenskej republiky.

Podmienky, rozsah a miesto poskytovania socialnej sluzby a inych sluZieb
integracie su uvedené v Integracnej zmluve s klientom, ktorej podkladom je
pravoplatné rozhodnutie o udeleni medzinarodnej ochrany na izemi Slovenskej
republiky. Pri praci s klientom sa uplatiiuje nediskriminacny pristup v sulade
s Medzinarodnymi deklaraciami a dohovormi o I'udskych pravach, Ustavou SR
a narodnymi l'udsko-pravnymi legislativnymi dokumentmi.

Sluzby klientom sa poskytuju terénnou a ambulantnou formou.

Ambulantna forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe, ktora
dochadza, je sprevadzana alebo je dopravovana do miesta poskytovania social-
nej sluzby. Miestom poskytovania ambulantnej socialnej sluZzby st aj samotné
priestory integracného programu.

Terénna forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodze-
nom socialnom prostredi a pri asistenciach.

IntegraCny program ma nizkoprahovy charakter a miesta poskytovania
sluzieb su I'ahko dostupné verejnou dopravou. V pripade potreby sa sluZby m6zu
poskytovat' aj anonymne, pricom socialni pracovnici su viazani ml¢anlivostou.

Kompetentni pracovnici informuji zaujemcu o sluzby alebo prijimatela
sluzby v jazyku, ktorému zaujemca/prijimatel socialnej sluzby rozumie, o ponu-
kanej socialnej sluzbe a 0 moznostiach potrebnej podpory inym subjektom. Druh,
forma a rozsah socialnej sluzby su Specifikované v Integracnej zmluve. Kazda
poskytovana sluzba je podrobne opisana na webovej stranke socidlnych sluZieb
integracie: http://shr.sk/integracia-utecencov-na-slovensku-rifugio-ii/. Na pod-
stranke socialnych sluzieb sa uvadza: ,Socialne poradenstvo je urcené vSetkym
osobam Zijucim na Slovensku, ktoré maju udelend medzinarodnu ochranu alebo
azyl, je bezplatné a trva vZdy maximalne 1 hodinu.“ Obsah poskytovanych social-
nych sluZieb je preloZeny do anglického jazyka, ktorym hovori vacSina prijimate-
lov socidlnych sluZieb integracie. VSetky sluZby sa poskytuju zadarmo.

Pracovnici integracného programu maju spracovany dokument pre Klien-
tov s nazvami ,Vitajte v integracnej kancelarii v Bratislave“ a , Vitajte v integrac-
nej kancelarii v KoSiciach®, v ktorom sa klienti m6Zu oboznamit' s ponukanymi
sluZzbami. Tento material tvori prilohu tohto dokumentu (priloha 1).
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3.3 Zmluva o poskytovani socialnej
sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby

Pracovnici integratného programu poskytuju klientom sluzby na zaklade
uzavretej zmluvy o poskytovani tychto sluZieb. Rozsah poskytovanych sluZieb,
ako aj obdobie ich poskytovania su presne Specifikované v zmluve. Zmluva sa
uzatvara v pisomnej forme. (Postup uzatvdrania zmluv - priloha 2)

3.4 Uéel a odborné zameranie metéd, technik
a postupov

Socialne poradenstvo poskytuju socialni pracovnici a pracovnicky a prioritne
sa zameriava na monitorovanie socialnych problémov os6b s medzinarodnou
ochranou. Na zaklade Specifickych metdd a technik pomaha osobam zoriento-
vat sa v zlozitych spolocenskych situaciach a prekonavat ich negativne vplyvy.

Socialny pracovnik pristupuje k poradenske;j Cinnosti holisticky, pricom be-
rie do uvahy, Ze kazdy l'udsky alebo socialny problém ma dimenziu osobnostnu
a socialnu. Socialne poradenstvo je aplikované kombinaciou dvoch pristupov,
ato v sulade s modernymi koncepciami poradenstva: guidance (vedenie) - po-
moc s cielom realizovat vhodnu vol'bu na zaklade racionalneho rozhodovania,
a counselling (rada, poradenska pomoc) - pomoc, ktord predpoklada nadvia-
zanie hlbSieho kontaktu medzi klientom a socidlnym pracovnikom.

Socialne, ako aj iné formy poradenstva sa poskytuju ambulantnou a terén-
nou formou, ktora zahfna aj navstevu klienta v jeho domacom alebo inom pri-
rodzenom prostredi. Socidlny pracovnik po dohode s klientom zvoli vhodnu
formu poskytovania socidlneho poradenstva. Z kazdého stretnutia sa zazna-
menavaju informacie do pisomnej spravy.

Vsetky typy poradenstiev sa opieraju o individualny Integra¢ny plan (IP) a za-
rovefi ho doplfiaji. Socialny pracovnik vedie kazuistiky jednotlivych klientov. So-
cialni pracovnici si oboznameni s Etickym kédexom socialneho pracovnika SHR,
¢im sa zabezpecuju vysoké moralno-etické Standardy poskytovania poradenstiev.
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Pocas vSetkych vykonov sa zachovava mlc¢anlivost. Do okruhu ¢innosti patri aj ¢in-
nost’ suvisiaca s realizaciou komunitnych aktivit pre cielové skupiny.

Sucastou socialneho poradenstva su:

e Socialna asistencia

Socidlnu asistenciu moze poskytovat socialny pracovnik, ako aj socialny
asistent v spolupraci s kultirnym mediatorom. Asistencia zahfnia pomoc pri vy-
bavovani dokladov, podavani Ziadosti, komunikacii s tiradmi, vypitiani prihla-
Sok, registraciach, potvrdeniach a pod. Socialny asistent sa stava prvou osobou,
s ktorou sa klient stretne v novom meste a ktora ho privita. Klientovi poskyt-
ne informacie o meste, v ktorom sa nachadza, o skutoCnostiach, ktoré su pri
orientacii v meste pre klienta podstatné a ktoré ho zaujimaju: doprava, obchody,
lekaren. Socidlny asistent/asistentka spravidla sprevadza klienta do regional-
nej kancelarie, kde sa klient zozndmi s timom pracovnikov. Patri sem aj spre-
vadzanie a pomoc klientovi pri vybavovani zaleZitosti na oddeleni cudzineckej
policie, Urade prace, socidlnych veci a rodiny, v socialnej poistovni, zdravotnej
poistovni, notarskej kancelarii, autoSkole, prekladatel'skej firme a pod. Socialny
asistent poskytne asistenciu klientovi a pomoc v pripadoch, ked’ klient o fiu po-
Ziada, ¢i uZ pri prvej navsteve instittcie alebo pri opakovanych navstevach, ak si
nie je isty, Ze zvlddne komunikaciu v institicii samostatne. Do okruhu ¢innosti
patri aj ¢innost’ suvisiaca s realizaciou komunitnych aktivit pre cielové skupiny.

e Socialna intervencia

Ide o priame zasahovanie do sposobov konania jednotlivcov, skupin alebo
inStitucii. Znamena to, Ze klient ma v socialnom pracovnikovi nielen psychicku,
ale aj prakticku oporu. Klientom bude poskytovana bezna aj krizova intervencia,
a to v pripade potreby.

e Pracovné poradenstvo

Pracovné poradenstvo s klientom sa zacina uZ pocas individualneho pora-
denstva auditom zrucnosti a kvalifikacii ziskanych v krajine po6vodu. Skimaju
sa zrucnosti klienta, ktoré presahuju jeho formalnu kvalifikdciu. Mézu byt
predloZené dokumenty, ktoré bude nasledne potrebné preloZit alebo overit ich
pravost. Klient absolvuje vstupny pohovor, posudi sa jeho motivacia, identifiku-
ju sa jeho zakladné zrucnosti - formalne aj neformalne - vypracuje sa pisomné
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portfolio a Zivotopis, ktoré budu predloZené budicemu zamestnavatelovi.
Klient zaroven absolvuje nacvik pracovného pohovoru. Na zaklade podkladov
socidlny pracovnik vytvara plan ¢innosti aj s krokmi na zostladenie zru¢nosti
a prilezitosti. Pocas pracovného poradenstva si klient precvicuje pracovné
zrucnosti (dodrziavanie stanoveného pracovného Casu, v€asny prichod na
pracovisko atd’.). Pracovné poradenstvo sa poskytuje individualnou formou
a informacno-poradenskou formou skupinového workshopu.

» Poradenstvo v oblasti byvania

Socialny pracovnik pomdaha klientom najst’ vhodné byvanie podla ich prefe-
rencii, komunikuje s prenajimatelom a tym ulahc¢uje najdenie vhodného ubytovania.

Socidlny pracovnik ma zriadenu vlastnu databazu najomného byvania
a ubytovania, ktora sa pravidelne aktualizuje.

Po podpisani integra¢nej zmluvy sa klientovi pontiknu r6zne moZnosti uby-
tovania vratane bytov v sprave SHR v Bratislave a v KoSiciach. Ak si klient vybe-
rie ubytovanie v byte v sprave SHR a dovoluje to kapacita, bude mat viac ¢asu
na hladanie samostatného cenovo dostupného byvania podla vlastného vybe-
ru. SHR riesSi najma otazku byvania v zariadeniach, ktoré ma vo vlastnej sprave,
predovSetkym pre zranitelné skupiny. Poskytnutie byvania v zariadeni v sprave
SHR bude podmienené podpisom najomnej zmluvy na dobu urcitu.

» Poradenstvo v oblasti zabezpecenia zdravotnej starostlivosti

Socialny pracovnik, pripadne socialny asistent slizia ako sprostredkova-
telia medzi zdravotnym zariadenim a osobami s medzinarodnou ochranou. So-
cialny pracovnik v prvom kroku asistuje klientovi pri vybaveni karticky poisten-
ca, ktora je nevyhnutna na zabezpecenie pristupu k zdravotnej starostlivosti.

Socialny pracovnik so sihlasom klienta, ktory ma zdravotné tazkosti, infor-
muje klienta o dostupnosti zdravotnickych sluZieb. V pripade potreby social-
ny asistent objednava klienta/klientku k lekarovi a méze zabezpecit sprievod
do zdravotnickeho zariadenia prevazne v spojitosti s jazykovou bariérou a nie-
kedy aj v suvislosti s neinformovanostou poskytovatelov zdravotnej starostli-
vosti o pravach a narokoch azylantov a oséb s doplnkovou ochranou.

e Poradenstvo zamerané na zvySenie jazykovych znalosti

V ramci integracného programu maju klienti moZnost zvysSit svoju aro-
ven znalosti slovenského jazyka a zucastnit sa na bezplatnom kurze slo-
venského jazyka pre cudzincov (S]). U¢ast na kurzoch sa pontkne kazdému
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klientovi, pripadne sa odporucaju kurzy poskytované inymi organizaciami
v okoli.

Kurzy sa realizuju v dvoch regionalnych kancelariach a podla potreby aj on-
line - v Bratislave a KoSiciach. Vzdelavanie prebieha v rozsahu 2 hodin tyZdenne
na kazdej jazykovej urovni a vyucbu zabezpecuju lektori slovenského jazyka pre
cudzincov.

» Poradenstvo zamerané na zlepsSenie vzdelavania

V pripade identifikacie moZnosti zvySenia miery integracie prostrednictvom
rekvalifikacie alebo absolvovania vzdelavacieho kurzu, ktory zlepsi vyhliadky
uchadzaca o zamestnanie, socialny pracovnik navrhne najvhodnejsiu formu
vzdelavania alebo Skolenia primeranu veku, schopnostiam a vzdelaniu jednot-
livca. Socialny pracovnik zabezpecuje umiestnenie deti do Skolskych zariadeni,
vypla prihlasky, spolupracuje s vychovavatelom/uéitelom a socialnym asisten-
tom. V pripade sporov sa do procesu zapaja pravnik integracného programu.

 Poradenstvo zamerane na posilnenie socialnych sieti

Socialny pracovnik v spolupraci s kultirnym mediatorom, psychol6gom, so-
cidlnym asistentom a pripadne s dobrovolnikmi, organizuje r6zne podporné
skupiny pre komunitu utec¢encov, zohladniujuc ich vek, pohlavie a iné Specifika.
Skupiny sa mo6zu stretavat aj samostatne, ako tzv. svojpomocné skupiny. Social-
ny pracovnik a pravnik integracného programu intenzivne pracuju aj na zjed-
noteni rodiny prostrednictvom kontaktovania prisluSnych organov.

3.5 Individualny integracny plan

Tvorba individualneho integracného planu (IP) - vSetky typy poradenstiev
sa opierajt o individualny integra¢ny plan a zaroveii ho dopliiaji. Vypracovava-
nie individualnych integracnych planov, ich monitorovanie a prehodnocovanie
sa uskutocniuje vzdy v uzkej spolupraci s klientmi. Celkovy proces intenzivnej
spoluprace na IP prebieha pocas jedného roka a na zaver tohto obdobia sa vy-
konava vyhodnotenie a zaznamenanie pokroku klienta. V pripade potreby sa
nasledne vypracuje novy integracny plan.
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Klient si za pomoci socidlneho pracovnika stanovi ciel, ktory chce do-
siahnut. Spoloc¢ne si urcia dlhodoby a kratkodoby ciel, pricom méZe ist aj o via-
cero cielov. Dohodnuty ciel je ndsledne zaznamenany do integra¢ného planu.

Klient spolu so socidlnym pracovnikom priebezne monitoruju dosahovanie
stanoveného ciela. Pravidelnost stretnuti na ticely priebeZného vyhodnocova-
nia planu urcuje socialny pracovnik obvykle po troch alebo Siestich mesiacoch.
Po 12 mesiacoch sa vyhodnocuje dosiahnutie ciela uvedeného v plane. V priebe-
hu vyhodnocovania je moZné stanovit aj nové ciele, ak klient dosiahol povodny
ciel alebo ak sa zisti, Ze ciel nie je moZné zrealizovat.

Vzor planu je prilohou prirucky kvality (priloha 3).

3.6 Aktivizacia a sietovanie dalSej podpory

Pracovnici integracného programu zabezpecuju kazdému klientovi pristup k roz-
nym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela. Tieto
aktivity zahfnaju vyucbu slovenského jazyka a r6zne druhy komunitnych aktivit
integra¢ného charakteru, ktoré zohladiuju faktory ako ro¢né obdobia, ndboZen-
ské sviatky, zrucnosti prijimatelov, ich vek, pohlavie a krajinu pévodu.

Klientom su pontukané individualne alebo skupinové aktivity, ktoré rea-
lizuje bud’ profesionalny tim, alebo dobrovolnici. Podpora je poskytovana v uz-
kej spolupraci s inymi poskytovatel'mi sluZieb, pricom sietovanie medzi orga-
nizaciami, ktoré posobia v oblasti uteceneckej problematiky, je velmi aktivne.

V pripade potreby na zaclenenie klienta do spolo¢nosti a komunity sa mu
ponukne sluzba socidlneho asistenta a sprievodu. Klient sa zaroven povzbudzuje
a podporuje k aktivnemu zapojeniu sa do Zivota komunity a mesta prostrednic-
tvom newsletteru, ktory sa pravidelne distribuuje. Na nastenkach poskytovate-
la sanachadzaji oznamy a informacie o socidlnych a inych odbornych sluzbach,
dostupnych aktivitach, centrach pre deti, centrach volného €asu a podobne.
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3.7 Podpora pri zabezpeceni/poskytovani
zdravotnej starostlivosti a prevencia
v oblasti zdravia

Zdravie patri k zakladnym potrebam a uzko suvisi s mierou integracie do majo-
ritnej spoloc¢nosti. Osoby s medzinarodnou ochranou celia roznym zdravotnym
tazkostiam vratane psychickych tazkosti, trpia najma posttraumatickym stre-
sovym syndromom, ktory moZe vyrazne stazit ich integraciu v hostitel'skej krajine.
Socialny pracovnik, pripadne socidlny asistent posobia ako sprostredko-
vatelia medzi zdravotnickym zariadenim a klientom. Ak klient vyjadruje obavy
0 svoj zdravotny stav, socidlny pracovnik ho nasmeruje k prislusSnym odborni-
kom. Tim uplatiiuje rodovo a kultturne citlivy pristup k prevencii a liecbe. Social-
ny pracovnik spolu s ostatnymi Clenmi timu sa zaoberaju aj pripadmi odmietnu-
tia liecby zo strany zdravotnych poskytovatelov z dévodu rasizmu a xenofdbie.

Sposob zabezpecenia

Socialny pracovnik so sihlasom klienta, ktory ma zdravotné tazkosti, informu-
je klienta o dostupnosti zdravotnickych sluzieb. V pripade potreby socidlny
asistent objednava klienta k lekarovi a méze mu zabezpecit aj sprievod do zdra-
votnickeho zariadenia, predovSetkym v spojitosti s jazykovou bariérou, ako aj
z dévodu neinformovanosti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti o pravach
a narokoch azylantov a 0s6b s doplnkovou ochranou.

Klienti dostavaju prirucku, ktora sumarizuje moznosti a postupy vyuzi-
vania zdravotnej starostlivosti azylantmi a osobami s doplnkovou ochranou
v Slovenskej republike. Prirucku moézu vyuZzivat' aj miestni poskytovatelia zdra-
votnickych sluZieb, aby boli dostato¢ne informovani o Specifikach poskytovania
zdravotnej starostlivosti ute¢encom.
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3.8 Prevenciakrizovych situacii a praca
s rizikom

SHR ako poskytovatel ma vypracované postupy a pravidla rieSenia Krizovych
situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situacii.

V pripade inych bezprostrednych situacii, ako je napriklad poziar, povoden
a dalSie krizové situdcie, si vypracované podporné materialy pre zamestnancov,
ktoré obsahuju pokyny, ako maju v tychto situaciach konat a reagovat, aby sa
zabranilo vytvaraniu zmatocnej atmosféry a minimalizovalo sa riziko nebezpe-
censtva a ohrozenia klientov a zamestnancov.

Na zvladnutie krizovych situdcii je vypracovany telefonny zoznam a zo-
znam Kkrizovych liniek, ktoré su pre zamestnancov a klientov verejne dostup-
né. VSetky potrebné kontakty su v priestoroch zariadenia a uvedeny telefénny
zoznam je umiestneny na dostupnom mieste.

Postupy a techniky prace, ¢i uz vo vztahu ku klientom, alebo ku kolegom,
su v sulade s etickym kddexom a moralnymi zasadami v kontexte podpory
a humanizacie.

Zamestnanci sa postupne vzdelavaju a rozSiruju si svoje vedomosti,
zrucnosti a navyky prostrednictvom roznych odbornych Skoleni s cielom zlep-
Sit' svoje poznanie, reflektovat’ svoje hranice a ziskat dostato¢né osobnostné
a emocionalne kompetencie pri rieSeni neocakavanych a naro¢nych situdcii.

Sucastou Specializovanych skoleni je ziskavanie novych informacii a ino-
vativnych zrucnosti na pouZzivanie roznych deeskala¢nych technik na zmierno-
vanie konfliktov, napatia a agresie. Medzi najddleZitejSie techniky patri preven-
cia (neutralizacia pociato¢ného stresu - negativnych emacii), vyvijanie zaujmu
o prijimatela socialnej sluzby, vytvaranie bezpec¢nej komunikacie, spoznanie
osobnosti prijimatela a uvedomenie si jeho psychického a fyzického stavu. Patri
sem aj pouzivanie makkych technik, ako je verbalna a neverbalna komunikacia,
techniky aktivneho pocuvania, praca s eméciami, potreba bezpecia a istoty, ve-
novanie pozornosti klientovi, zaujem o jeho problémy a potreby, pochopenie,
reSpektovanie siukromia a osobnosti, poskytovanie informacii, zmysluplné vy-
svetlenie, empatia a ludskost.
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Postupy riesenia krizovych situacii pri praci s klientom v socialnych

sluzbach - integracia osob s medzinarodnou ochranou:

1.

Identifikacia Krizovej situacie

e Pozorovanie spravania klienta, prejavov stresu, uzkosti alebo inych reak-
cii na vzniknutu situaciu.

e Komunikacia a rozhovor s klientom - cielom je pochopit podstatu jeho
problému a identifikovat pricinu jeho reakcii.

Zachovanie pokoja a verbalne upokojenie klienta (deeskalacia v soci-
alnych sluzbach)

e Pouzivanie upokojujiceho ténu pri komunikacii s klientom s dérazom na
pokoj a profesionalitu.

e Pozorne pocuvat klienta, aké ma pocity a obavy, s cielom porozumiet
jeho perspektive.

e Proaktivna empatia a porozumenie situacii klienta, podporovanie bez-
pecného prostredia na vyjadrenie jeho potrieb.

Posudenie Krizovej situacie/identifikacia problému

e Zistenie pricin a faktorov, ktoré viedli k vzniku krizovej situacie s pri-
hliadnutim na jazykové, kultirne a emocionalne aspekty klienta.

e Vyhodnotenie rizika a urcenie miery potreby zasahu podla typu ohroze-
nia a zavaznosti situacie.

Bezpecnost je na prvom mieste

e Vyhodnotenie, Ci su klient aj zamestnanci v bezpeci. V pripade potreby
je nevyhnutné okamzite privolat pomoc (policia, RZP a iné relevantné

organy).
Spolupraca a navrh riesenia situacie s klientom

e Spoloc¢né navrhnutie rieSenia problému, ak je to mozné, pri resSpektovani
iniciativy a Zelani klienta.

e Zohladnenie individualnych potrieb klienta a prisposobenie rieSenia
konkrétnym okolnostiam a preferenciam.

Spolupraca v time a zabezpecenie podpory klienta
e V pripade potreby je nevyhnutné zapojit kolegov alebo inych odborni-

kov do riesenia zloZitej situacie.
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e Poskytnut klientovi dostato¢né informacie o dostupnych sluzbach ainych
formach podpory tak, aby sa bol s prislusnymi informaciami a podporou
uspokojeny.

7. Dokumentacia daného pripadu a rieSenia situacie

e Riadne zdokumentovanie krizovej situacie, aby mal tim jasny prehlad
o okolnostiach a rozhodnutiach, ktoré sa prijali poCas rieSenia problému.

8. Reflexia a evalvacia rieSenia krizovej situacie

e Po ukoncCeni krizovej situacie sa vykona hodnotenie uspeSnosti zasahu,
¢o fungovalo a €o nebolo efektivne.

e Prevencia: Identifikovanie opatrenti, ktoré by pomohli predist podobnym
situaciam v buducnosti (spolo¢né techniky a postupy s celym timom),
a zlepSenie reakcii v buducich krizovych situaciach.

9. Skolenia a vzdelavanie - prevencia a zlep$ovanie reakcii pri rieseni
krizovych situacii
e PriebeZné odborné Skolenia a vymena skusenosti medzi kolegami s cie-

lom neustale zlepSovat schopnosti pri rieSeni krizovych situacii a zacho-
vavani pokoja v naro¢nych momentoch.

Riesenie krizovych situacii v socialnych sluZzbach - integracia osob

s medzinarodnou ochranou:

Ak sa situacia vymyka spod kontroly, je nevyhnutné okamzite privolat odborni-
kov. Kazda Krizova situacia je jedinecna a vyZaduje individualny pristup.
Vsetky kroky by mali zohladnovat Specifikd a potreby kazdého klienta, pricom
je doleZité mat’ dostatocné informadcie o klientoch a byt pripraveny na v€asnu
intervenciu s cielom zabranit eskalacii situacie.

Vsetci zamestnanci su dokladne pouceni, ako postupovat v pripade, Ze d6j-
de k zhorSeniu situdcie, aby sa zabezpecil plynuly chod kancelarie a zaroven sa
minimalizovali nasledky konania klientov. Hlavnym ciel'om je najst rieSenie
situacie, ktoré bude prospesné pre vSetky ziicastnené strany.

Deeskalacia predstavuje sp6sob spravania a komunikacie, ktory ve-
die k zniZeniu napatia medzi klientom a zamestnancom. Pri praci s klientmi
v krizovych situaciach je vZdy potrebné pamatat na to, Ze bezpeCnost zamest-
nanca je prvorada. Zaroven vsak je nevyhnutné poznat a aplikovat sposoby,
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ktoré umoznuju eliminovat eskalaciu situacie a nasledne ju riesit efektivne
a s reSpektom.

Zamestnanci sa pravidelne Skolia a vzdelavaju s cielom ziskat potrebné ve-
domosti, zrucnosti a osobnostné kompetencie na efektivne rieSenie neocakava-
nych a naroc¢nych situacii. Tieto Skolenia su zamerané na rozsirenie odbornych
zruCnosti a na vyuZzivanie inovativnych deeskala¢nych technik na zmiernenie
konfliktov, napdtia a agresie.

Prevencia zohrava klicovu ulohu. Ide predovSetkym o neutralizaciu pocia-
to¢ného stresu a negativnych emocii klienta. Je nevyhnutné prejavit zaujem o pri-
jimatela socialnej sluzby, vytvarat bezpecné a otvorené prostredie na komunika-
ciu, poznat osobnost klienta a byt si vedomy jeho psychického a fyzického stavu.

Po prevencii sa v praxi vyuzivaji makké techniky, ktoré sa daju aplikovat
vo vSetkych akceptovatelnych a dostupnych formach. Tieto techniky zahfnaja
verbalnu a neverbalnu komunikdaciu, aktivne po€uvanie, empatiu, reSpektovanie
osobnych hranic klienta a citlivy pristup k jeho potrebam.

Medzi deeskalacné pristupy, ktoré sa uplatiuju pri praci s klientmi

v Kkrizovych situaciach, zaradujeme nasledovné:

e Verbalna a neverbalna komunikacia - jasné a pokojné vyjadrovanie
sa, doplnené o vhodné gesta a mimiku, ktoré pomahaju vytvorit doveru
a znizit napatie.

e Techniky zamerané na aktivne pocCuvanie - sustredené pocdvanie
klienta, ktoré zahfnia nielen slova, ale aj pocity, ktoré za nimi stoja.

e Praca s emdciami - rozpoznavanie a riadenie emocii klienta aj pracov-
nika s cielom upokojit’ situaciu.

e Potrebabezpecia a istoty - zabezpecenie prostredia, v ktorom sa Kklient
citi bezpelne, a tym sa zniZuje Uroven stresu.

e Venovanie patricnej pozornosti klientovi - aktivne zapojenie sa do
rozhovoru, vnimanie potrieb a problémov klienta.

e Zaujem o prijimatelove problémy, potreby a pochopenie - ochota
vypocut klienta a pochopit jeho perspektivu.

» ReSpektovanie sukromia a osobnosti - zachovavanie dostojnosti
klienta a ochrana jeho osobnych tidajov a hranic.

e Poskytovanie informacii azmysluplné vysvetlenie - jasné azrozumitelné
podavanie informacii, ktoré klientovi pomahaju pochopit situaciu a rozhod-
nutia.
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e Empatia a l'udskost' - prejavovanie porozumenia a sucitu, aby sa vytvo-
rilo prostredie, v ktorom sa klient citi reSpektovany.

Prvym krokom deeskalacie je vyhodnotenie situacie, ktoré zahfna identifika-
ciu dévodov konfliktu, posudenie jeho Stadia (tizkost, verbalna ¢i fyzicka agre-
sia, upokojenie) a rozpoznanie rizikovych faktorov, ktoré mozu viest' k dalSej
eskalacii. Je nevyhnutné si uvedomit' vlastné reakcie, zachovat pokoj a vyhnut
sa impulzivnej spatnej vazbe, ktora by mohla situaciu zhorsit.

Druhym krokom deeskalacie je spravna komunikacia, pri ktorej je dolezi-
té, aby verbalna a neverbalna komunikacia boli v silade. Neverbalna komuni-
kacia zohrava vel'mi délezitu ulohu pri upokojovani konfliktu a vytvarani bez-
pecného prostredia pre klienta. Jej suc¢astami su:

e Proxemika - vztah medzi osobami, ktory sa odraza v osobnom priestore.

e Kinezika - pohyby tela, gesta a postoj.

e Gesta - ruky, mimika a pohyby, ktoré mézu signalizovat' ochotu na ko-
munikaciu alebo hrozbu.

Neverbalne vystupovanie by malo byt neprovokativne, aby sa minimalizovalo
riziko dalSej eskalacie. K tomu prispieva:

e Signalizovanie bezpecia - treba vytvarat prostredie, ktoré klientovi
naznacuje pocit bezpecia, nie hrozby i neistoty.

e Davanie priestoru - je délezité neobmedzovat osobny priestor klienta,
aby pocitoval pohodlie a nie ohrozenie.

e Mimika - treba sa vyhybat provokativnym mimikam, akou je napriklad
vyvalovanie oCi alebo nadvihovanie obocCia. O¢ny kontakt by mal byt
kratky a neintenzivny.

e Sledovanie mimiky klienta - v pripade agresivneho spravania je do6-
leZité pozorne sledovat jeho mimiku, co mo6ze signalizovat dalsi vyvoj
situacie.

 Postoj - mal by vyjadrovat sebaistotu a uvolnenost. Casté zmeny posto-
ja moOZzu viest k zvySeniu napatia, preto je doleZité zostat stabilny.

e Dych - mal by byt pokojny a hlboky, ¢im sa da zniZit napatie a prispiet
k upokojeniu situacie.

Tymto sp6sobom mozno ucinne minimalizovat napdtie a agresivitu, ¢o vytvara
prostredie, v ktorom je mozZné pokracovat v rieSeni konfliktu s vi¢Sou Sancou

na pozitivny vysledok.
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Verbalna zloZka komunikacie musi byt v Uplnej zhode s neverbalnou

komunikaciou. Je doélezité, aby tieto dve formy komunikacie neboli v rozpore,

pretoZe ak si v nesulade, moZe to viest k zdmene signalov a eskalacii napatia.

V ramci verbalnej komunikacie treba dodrZziavat nasledujice zasady:

Hlas by mal byt pokojny - je dolezité hovorit pomaly, s jasnym a zrozu-
mitelnym ténom, aby klient mal pocit bezpecia a pochopenia.
Pouzivanie jednoduchych viet - je potrebné hovorit' v kratkych a jed-
noduchych vetach, pouzivat zndme slova a zrozumitelné pokyny, ktoré
su lahko pochopitelné. Takisto je potrebné overovat informacie a uistit
sa, ze klient rozumie.

Opisovat, ¢o vidime - je uzito¢né komunikovat priamo o tom, ¢o sa
deje, aby sa predislo zmatku. Priklady: ,Vidim, Ze ste rozruseny, ¢o sa
deje?“ alebo ,Vidim, Ze nie ste vo svojej koZi, o sa stalo?“ Tymto sposo-
bom dava socialny pracovnik najavo, Ze situaciu pozorne sleduje.
Odvedenie pozornosti - v pripade, Ze to situacia dovoluje, je mozZné
jemne odviest pozornost klienta inym sposobom, ktory mu pomoéze zis-
kat' kontrolu nad eméciami.

Nekomunikovat spravanie - je dolezité sa vyhnut komentovaniu klien-
tovho spravania alebo vynasaniu sidov o nom. Namiesto toho je lepSie
sa zamerat na rieSenie problému, ktory situaciu sposobil.

Vyjadrenie empatie a pochopenia - pracovnik by mal klientovi ukazat,
Ze chape jeho pocity a problémy, a to prostrednictvom slov, ktoré vyjad-
ruju sucit, ako napriklad: ,,Chapem, Ze ste frustrovany.”

Odpovedanie na otazky smerujuce k pochopeniu - pracovnik by sa
mal sustredit na otazky, ktoré vedu k pochopeniu, teda na to, aby klient
mal pocit, Ze ho poCuva a chape. Invektivy a urazZky by mal ignorovat.
Zostat nad vecou - aj v pripade, Ze situacia eskaluje, je nevyhnutné zo-
stat pokojny a vyrovnany. Ak sa agresia vystupnuje, je nutné vcas privo-
lat’ pomoc.

Medzi techniky aktivneho pocuvania patria:

Ocenenie: uznanie klientovych pocitov alebo vyjadreni, o moZe viest
k zniZeniu napdtia a vytvoreniu bezpecnejSej atmosféry.

Zrkadlenie pocitov: opakovanie alebo zrkadlenie klientovych pocitov
pomaha klientovi si uvedomit, Ze je vypocuty a pochopeny.
Parafrazovanie: pracovnik moze preformulovat’ klientove slova, aby sa
uistil, Ze spravne pochopil jeho pocity a potreby.

Zhrnutie: zhrnutie hlavného obsahu rozhovoru, ¢o umoziuje klientovi
potvrdit alebo upravit svoje vyjadrenia.
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e Prerozpravanie povedaného: opakovanie toho, ¢o klient povedal, aby
sa uistil, Ze je spravne pochopeny.

Tretim krokom deeskalacie je vyjednavanie, ktoré je klicovym nastrojom na
zmenu konfrontacie na produktivnu diskusiu a nastavenie jasnych hranic. Cie-
lom je predchadzat eskalacii konfliktu a minimalizovat' moznost’ dalSich trau-
matizacii klienta.

Pri vyjednavani sa pouzivaju nasledujuce zasady:

e Pracovnik vystupuje ako osoba ochotna a schopna pomoct - je do6-
leZité, aby klient chapal, Ze nie je v konflikte, ale v pozicii, ked mu chce
pracovnik poméct rieSit situaciu.

» Konfrontacia sa meni na diskusiu - namiesto uviaznutia v patove;j si-
tuacii sa treba sustredit' na komunikaciu a hladanie rieseni.

e Cielom je vysledok vyhra - vyhra - vyjednavanie by malo viest k spo-
locnému uspokojeniu, ked’ obe strany dosiahnu asponi ¢ast’ svojich cielowv.

e Docielenim moznosti vol'by sa z agresora stava partner - ak klient
dostane moznost vyberu, mdze to znizit pocit hroziacej straty kontroly,
¢o moOZe zmiernit jeho agresivne tendencie.

« Vysvetlovanie a opisovanie zmyslu vykonavanych intervencii - jasné
vysvetlenie dovodov postupovania pomaha klientovi pochopit’ situaciu
a zniZuje voci nej odpor.

Vsetky tieto kroky su vedené vzhladom na individualne potreby a $pecifika kaz-
dého Kklienta, a to na zaklade dostatoCnych informacii, ktoré pracovnik ma o klien-
tovi. Zaroven je nevyhnutné, aby bol pripraveny na zabranenie eskalacie konfliktu
v akejkolvek forme. Ak d6jde k eskalacii, vSetci zamestnanci su riadne pouceni o
postupe, ako chranit’ seba a ostatnych klientov a ako spravne privolat pomoc. Tieto
opatrenia zabezpecuju plynuly chod kancelarie, zmiernujui nasledky konania klien-
tov a zabezpecCuju vyrieSenie situacie v prospech vSetkych zucastnenych stran.

VynimKy vo vS§eobecnom postupe rieSenia pri urcitych situaciach:

Efektivne rieSenie krizovych situdcii pri praci so zranitelnymi skupinami vyza-
duje jasne definované postupy, ktoré umoznuju rychlu a adekvatnu reakciu. Na-
sledujuci prehlad prezentuje Standardizované opatrenia prijimané v situaciach
ohrozujucich bezpecnost klientov, pracovnikov a SirSieho okolia.

23



1. Agresivne spravanie vratane pasivnej agresivity voc¢i pracovnikovi

Mierne pripady: Prvotné rieSenie spociva v individualnom rozhovore s klien-
tom, objasneni pravidiel a hranic spravania. V pripade opakovaného nevhodného
spravania je nutné informovat nadriadeného.

Zavazné pripady: Pri eskalacii agresie ohrozujtcej bezpecnost je nevyhnut-
né privolat policiu na zabezpecenie ochrany pracovnikov a ostatnych klientov.

2. UzZivanie omamnych latok

Ak je klient pod vplyvom omamnych latok v pritomnosti socidlneho pra-
covnika alebo sa v takomto stave dostavi do zariadenia, je potrebné privolat
zachrannu zdravotnu sluzbu a policiu na poskytnutie okamzitej pomoci a elimi-
naciu potencialneho rizika.

3. Telesné ubliZenie sebe alebo inému Klientovi (v pritomnosti pracovnika)

Pri akomkolvek fyzickom ohrozeni je potrebné bezodkladne kontakto-
vat policiu a zachrannu zdravotnu sluzbu. Situacia musi byt rieSena v su-
lade s platnymi pravnymi normami s cielom zabezpecit ochranu vSetkych
zucastnenych.

4. Vyhrazanie sa samovrazdou alebo pokus o samovrazdu

V pripade akutneho rizika je nutné ihned’ privolat zachrannu zdravotnu
sluzbu a policiu, aby bola klientovi poskytnuta odborna zdravotna starostlivost
a zabezpecené adekvatne intervencie.

5. Umrtie klienta

V pripade umrtia je potrebné bezodkladne kontaktovat zachrannu zdra-
votnu sluzbu a policiu. Po potvrdeni smrti lekarom sa informuja pribuzni
a prislusny migracny urad. Ak klient nema pribuznych, je potrebné upove-
domit’ relevantné miestne turady s cielom zabezpecit dalsi postup v sulade
s legislativou.

6. Prenos infekéného ochorenia

Pri podozreni na prenosné infekéné ochorenie je nutné implementovat
preventivne opatrenia, ako informovanie pracovnikov, pouzivanie osobnych
ochrannych pomocok a edukacia klienta o prevencii Sirenia ndkazy. V pripade
umyselného Sirenia infekcie je potrebné upovedomit policiu, aby mohla situaciu
rieSit v ramci zakonnych opatreni.
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7. Ohrozenie dietata

Ak existuje podozrenie na ohrozenie dietata, je nevyhnutné zabezpecit, aby
nezostalo bez primeraného ubytovania. Prioritne sa situacia rieSi v spolupraci
s rodicom a zariadeniami poskytujucimi ubytovanie pre rodica aj dieta, ¢im sa
predchadza jeho pripadnému odobratiu.

V pripade priameho ohrozenia dietata zo strany rodica alebo inej osoby je
nutné okamzite kontaktovat prislusny organ socialnopravnej ochrany deti a so-
cialnej kurately (SPODaSK).

8. Konflikty medzi klientmi v spolocnom byvani

V pripade konfliktnych situacii, vratane fyzickych konfrontacii, sa prioritne
vyuziva mediacia pracovnikom alebo zodpovednou osobou (napr. majitelom ne-
hnutelnosti ¢i vedicim zariadenia).

Ak konflikt eskaluje do nasilnej alebo Zivot ohrozujucej situacie, je potreb-
né bezodkladne kontaktovat policiu na zabezpeCenie bezpecnosti vSetkych
zucCastnenych.

Definované postupy zabezpecuju, Ze vSetky kritické situacie su rieSené syste-
maticky, s ohladom na ich zavaznost a v stulade s platnymi pravnymi a etickymi
normami. Cielom tychto opatreni je ochrana klientov a pracovnikov, prevencia
eskalacie krizovych situacii a podpora bezpecného a stabilného prostredia pri
poskytovani socidlnych sluZzieb.

3.9 Pravaklientov a ochrana pred zlym
zaobchadzanim

K 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim.

K 1.12 Pravo slobodne komunikovat' a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.
K 1.13 Pravo na nezavisly spdsob Zivot s primeranou podporou.

K 1.14 Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne tkony.

SHR ma Kédex spravania v oblasti prevencie a reakcie na sexualne vykoris-
tovanie a zneuzivanie, v ktorom je definované sexualne vyKkoristovanie, sexu-
alne zneuzivanie, sexualne obtaZovanie a postup hlasenia incidentov. Sexualne
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obtaZovanie, zneuzivanie a vyKkoristovanie zo strany zamestnancov a inych spo-
lupracovnikov SHR predstavuje hrubé porusenie pracovnej discipliny a je
dovodom na uplatnenie disciplinarnych opatreni vratane okamzitého rozviaza-
nia pracovného pomeru ¢i inej formy spoluprace.

Charakter poskytovania socialnej sluzby ambulantnou a terénnou formou ur-
Cuje aj sposob zaobchadzania s prijimatelom sluZby, a to v jeho prirodzenom pro-
stredi alebo v pracovnom case, najma v rannych alebo popoludnajsich hodinach.
Zanedbavanie nie je relevantné pri tejto forme socialnej sluzby. SHR sa pri posky-
tovani pomoci riadi nielen medzinarodnymi a narodnymi dohovormi, ale aj Usta-
vou Slovenskej republiky a Etickym kdédexom socialneho pracovnika, ktoré
urcuju postupy predchadzania muceniu, krutému, neludskému ¢i poniZujicemu
zaobchadzaniu. Na nastenkach v kancelariach pracovnikov poskytujucich pravne
poradenstvo sd umiestnené plagaty, ktoré su urcené pre pracovnikov aj klientov
a obsahuju informacie o zadkladnych l'udskych pravach v ramci Eur6pske;j unie.

Cielom je spojit’ klienta s komunitou v jeho prirodzenom prostredi a tieZ zIucit
klienta s blizkymi rodinnymi prislusnikmi alebo uplatnovat metédy prace s rodi-
nou, ktora sa uz nachadza na uzemi SR. Praca s komunitou sa realizuje cez social-
nych pracovnikov, kultiirnych mediatorov a asistentov. Zli€enie s rodinou je pod-
porované poskytovanim bezplatnych pravnych sluzieb. Aktivizacia rodinnej siete
na uzemi SR prebieha cez socidlneho pracovnika, kultirneho mediatora, niekedy
cez dobrovolnikov, ktori pripravuji najma program na travenie volného casu.

V regiondlnych kancelariach pravidelne prebehaju aktivity kultirno-in-
tegracného charakteru, o ktorych su prijimatelia sluZieb informovani ¢o naj-
vhodnejsim sp6sobom. Podpora prace s rodinou je systematicky ukotvena v Etic-
kom kodexe pracovnikov organizacie Slovenskda humanitna rada, kde sa piSe:
,Poslanim SHR je zmiernovat l'udské nestastie a utrpenie, podporovat uplatiio-
vanie a ochranu l'udskych prav, podporovat integraciu l'udi so zdravotnym po-
stihnutim a socialne alebo inak znevyhodnenych I'udi do rodinného, pracovné-
ho, socidlneho a spolocenského zZivota“ a dalej ,Pracovnik pracuje s clovekom
tak - 1. aby co najviac preberal zodpovednost za svoj Zivot; 2. aby si bol
schopny pomadct aj sam v budicnosti.”
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3.10 Zistovanie spokojnosti klientov

SHR respektuje pravo klienta na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokoj-
nosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socidlnej sluzby. Vyjadrenie
nespokojnosti zo strany klienta s poskytovanou socidlnou sluzbou nie je dévo-
dom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by klientovi sp6sobili akikolvek ujmu.
SHR sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socialnej sluzby na poskytovanu
sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy Kklienta
boli poruSené Cinnostou alebo neCinnostou poskytovatela socialnej sluzby ale-
bo zriadovatela, ma pravo podat staznost.

SHRmanasvojejinternetovejstranke vytvoreny online dotaznik spokojnosti.

3.11 Poskytovanie informacii zaujemcom
o socialnu sluzbu a prijimatel'om socialnej
sluzby vim zrozumitel'nej forme a podla
ich individualnych potrieb a schopnosti

Zaujemcovia o socialnu sluzbu integracie sa o poskytovani tejto sluzby dozvedia
uZ v pobytovom tabore na uzemi SR pre Ziadatelov o azyl. Okrem toho su infor-
macie o poskytovani sluZieb zverejnené aj na webovej strainke www.shr.sk,
kde su uvedené aj kontakty na pracovnikov.

Po poskytnuti informacii zaujemcovi v pobytovom tabore ma tento zaujem-
ca moznost osobne kontaktovat zastupcu SHR v regionalnej kancelarii. Infor-
macie sa buducim klientom poskytuju online alebo telefonicky. O poskytovani
sluzieb informuje vZdy regionalny koordinator kancelarie integracie. Tes-
ne po udeleni medzinarodnej ochrany a pravoplatnosti rozhodnutia mo6ze zau-
jemca podpisat zmluvu o poskytovani sluZieb integracie. Pracovnik poskytuje
Klientovi jasné, zrozumitel'né a vyCerpavajuce informacie o socialnej sluzbe,
a to v pripade potreby aj cez kultirneho mediatora alebo timoc¢nika.
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"Nikto nemoéZze spasit svet sam, ale
kazdy méze poméct zapalit svetlo,
ktoré ho zmeni."

~ Vaclav Havel (Ceskoslovensko)




PRILOHY

Priloha1

Dokumenty pre klientov s nazvami -
»Vitajte v integracnej kancelarii v Bratislave*
»Vitajte v integracnej kancelarii v KoSiciach“

¢

Priloha 2

Postup uzatvarania zmluav

Priloha 3

Vzor integracného planu IP
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Rifugio II: pondelok - piatok od 8:00 do 16:00 ol .EE
Budysinska 1, 831 03 Bratislava FL'E;;T :
[=] 2

Vitajte vintegracnej kancelarii v Bratislave!

NajblizSie kroky, ktoré Vas cakaju:

Nova kultura, iny jazyk, systém a pravidla fungovania spolo¢nosti - to vSetko moZe byt
matdce a komplikované. Integracia je dlhodoby proces pozostavajtci z rozlicnych krokov
a znamena to, Ze si viete sam/a vybavit veci, ktoré potrebujete bez akejkolvek pomo-
ci. Tento proces trva vacsinou niekol'’ko rokov a kancelaria Rifugio II Slovenskej humanit-
nej rady a jeho sluzby Vam v tom maji poméct. Vysvetlime Vam, Co a ako funguje. Zaroven
vSak oc¢akavame urciti mieru zodpovednosti, aktivity a spoluprace aj z vasej strany.

1) Uvodné
pravne
poradenstvo

PRAVNIK
e vysvetlenie a uzatvorenie Integracnej zmluvy s SHR

2) Uvodné

SOCIALNA PRACOVNICKA
o zakladné informacie o spolupraci a sluzbach Rifugio 11

ot e 7Ziadost o integracny prispevok
poradenstvo e zakladné informacie o sebe
e zakladné informacie o dokladoch
* najbliZsie kroky a Vase priority
SOCIALNA ASISTENTKA
3) Doklady e pomoc s vypisanim Ziadosti o doklad o pobyte a cestovné doklady

e asistencia na oddelenie Cudzineckej policie (OCP)

4) Integracny
plan

SOCIALNA PRACOVNICKA

e tvorba integracného planu
¢ nastavenie kratkodobych a dlhodobych cielov, ktoré chcete
dosiahnut’ a na ktorych budeme spolo¢ne pracovat

5) Zdravotna
starostlivost’
a poistenie

SOCIALNA PRACOVNICKA

e vysvetli ako funguje zdravotna starostlivost na Slovensku a
zdravotné poistenie

e asistencia do zdravotnej poistovne za ticelom vybavenia karty
poistenca/narokovy preukaz

6) Lekarska

SOCIALNA ASISTENTKA/ SOCIALNA PRACOVNiCKA
e pomoZe s hladanim vSeobecného lekara alebo Specialistu

starostlivost . : ; SR y
¢ na zaciatku poskytne asistenciu pri navsteve u lekara
SOCIALNA PRACOVNICKA
) e pomodzZe s vytvorenim Zivotopisu
7) Praca poskytne pracovné poradenstvo

e priprava na pracovny pohovor
e pomoc s vyhladanim pracovnych ponuk

Projekt Rifugio II je spolufinancovany Eur6épskou tiniou




Rifugio II: pondelok - piatok od 8:00 do 16:00
- Budysinska 1, 831 03 Bratislava o
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SOCIALNA PRACOVNICKA

otvorenie bankového uctu
zriadenie cestovnej karty
rekvalifikacné kurzy
Skoly a skolky

Statne prispevky a iné

8) Iné socialne
poradenstva

OSOBNA PORADKYNA

¢ Prichod do novej krajiny, do novej kultiry je castokrat
9) Osobné sprevadzany tzv. kultirnym Sokom alebo aj homesickness.

S mnohymi pocitmi si ¢lovek poradi sdm, niekedy uz ale
potrebuje pomoc iného. AK citite uzkost, obavy, stres alebo
sa len chcete porozpravat o tom, o preZivate v novej krajine,
vyuZite pomoc nasej osobnej poradkyne

konzultacie

MozZete nam zavolat, alebo napisat na WhatsApp
Stretnutia si dopredu planujeme.

AK teda nieco od nas potrebujete, urcite nas dopredu kontaktujte a dohodnite si s nami stretnutie.

! Dolezité dokumenty, ktoré by ste rozhodne nemali stratit:

1. Rozhodnutie z Migracného uradu o udeleni medzinarodnej ochrany '
2. Doklady o pobyte a cestovny doklad O

3. Vasazdravotna dokumentacia z pobytového tabora

Kontakty na pracovnikov:

Regionalna koordinatorka
Socialna pracovnicka
Socialna pracovnicka
Socialna asistentka
Pravnik

Osobna poradkyna

e

https://shr.sk/nasa-cinnost/pomoc-utecencom-v-integracii/
https://nasiutecenci.sk/rifugio/newsletter/

Projekt Rifugio II je spolufinancovany Eurépskou tiniou
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Rifugio II: pondelok - piatok od 9:00 do 15:00 e 'EE
Hlavna 70, 040 01 Kogice "51351;‘"' :
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Vitajte vintegracnej kancelarii v Kosiciach!

NajblizSie kroky, ktoré Vas cakaju:

Nova kultura, iny jazyk, systém a pravidla fungovania spolo¢nosti - to vSetko moZe byt
matdce a komplikované. Integracia je dlhodoby proces pozostavajtci z rozlicnych krokov
a znamena to, Ze si viete sam/a vybavit veci, ktoré potrebujete bez akejkolvek pomo-
ci. Tento proces trva vacsinou niekol'’ko rokov a kancelaria Rifugio II Slovenskej humanit-
nej rady a jeho sluzby Vam v tom maji poméct. Vysvetlime Vam, Co a ako funguje. Zaroven
vSak oc¢akavame urciti mieru zodpovednosti, aktivity a spoluprace aj z vasej strany.

1) Uvodné
pravne
poradenstvo

PRAVNIK
e vysvetlenie a uzatvorenie Integracnej zmluvy s SHR

2) Uvodné

SOCIALNA PRACOVNICKA
o zakladné informacie o spolupraci a sluzbach Rifugio 11

ot e 7Ziadost o integracny prispevok
poradenstvo e zakladné informacie o sebe
e zakladné informacie o dokladoch
* najbliZsie kroky a Vase priority
SOCIALNA ASISTENTKA
3) Doklady e pomoc s vypisanim Ziadosti o doklad o pobyte a cestovné doklady

e asistencia na oddelenie Cudzineckej policie (OCP)

4) Integracny
plan

SOCIALNA PRACOVNICKA

e tvorba integracného planu
¢ nastavenie kratkodobych a dlhodobych cielov, ktoré chcete
dosiahnut’ a na ktorych budeme spolo¢ne pracovat

5) Zdravotna
starostlivost’
a poistenie

SOCIALNA PRACOVNICKA

e vysvetli ako funguje zdravotna starostlivost na Slovensku a
zdravotné poistenie

e asistencia do zdravotnej poistovne za ticelom vybavenia karty
poistenca/narokovy preukaz

6) Lekarska

SOCIALNA ASISTENTKA/ SOCIALNA PRACOVNiCKA
e pomoZe s hladanim vSeobecného lekara alebo Specialistu

starostlivost . : ; SR y
¢ na zaciatku poskytne asistenciu pri navsteve u lekara
SOCIALNA PRACOVNICKA
) e pomodzZe s vytvorenim Zivotopisu
7) Praca poskytne pracovné poradenstvo

e priprava na pracovny pohovor
e pomoc s vyhladanim pracovnych ponuk

Projekt Rifugio II je spolufinancovany Eur6épskou tiniou




Rifugio II: pondelok - piatok od 9:00 do 15:00
Hlavna 70, 040 01 KoSice
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8) Iné socialne
poradenstva

SOCIALNA PRACOVNICKA

otvorenie bankového uctu
zriadenie cestovnej karty
rekvalifikacné kurzy
Skoly a skolky

Statne prispevky a iné

9) Osobné
konzultacie

OSOBNA PORADKYNA

¢ Prichod do novej krajiny, do novej kultiry je castokrat
sprevadzany tzv. kultirnym Sokom alebo aj homesickness.
S mnohymi pocitmi si ¢lovek poradi sdm, niekedy uz ale
potrebuje pomoc iného. AK citite uzkost, obavy, stres alebo
sa len chcete porozpravat o tom, o preZivate v novej krajine,

vyuZite pomoc nasej osobnej poradkyne

MozZete nam zavolat, alebo napisat na WhatsApp

Stretnutia si dopredu planujeme.

AK teda nieco od nas potrebujete, urcite nas dopredu kontaktujte a dohodnite si s nami stretnutie.

! Dolezité dokumenty, ktoré by ste rozhodne nemali stratit:

1. Rozhodnutie z Migracného uradu o udeleni medzinarodnej ochrany

2. Doklady o pobyte a cestovny doklad

3. Vasazdravotna dokumentacia z pobytového tabora

e

Kontakty na pracovnikov:

0918 668 813 Regionalna koordinatorka
0907 534 023 Socialna pracovnickaSocialna pracovnicka
0948 014 716 Socialna asistentka
0907 695 037 Pravnicka

0948 036 982 Osobna poradkyna
0948 202 685 Kulturna mediatorka

https://shr.sk/nasa-cinnost/pomoc-utecencom-v-integracii/
https://nasiutecenci.sk/rifugio/newsletter/

Projekt Rifugio II je spolufinancovany Eurépskou tiniou
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Interna smernica o vypracovani, uzatvarani a evidencii integra¢nych
zmluv a ich dodatkov

Clanok 1 VSeobecné ustanovenia

Cielom a ucelom tejto internej smernice je stanovit’ postup zamestnancov Slovenskej humanitnej rady
(d’alej len ,,SHR*) v ramci projektu Rifugio II, kod projektu: 408011DUUI (d’alej len ,,integra¢ny pro-
jekt) pri vypracovani, uzatvarani a evidencii integracnych zmluav, ako aj stanovit’ zakladné pravomoci
a zodpovednost’ jednotlivych organiza¢nych utvarov a jednotlivych vecne prislusnych zamestnancov
SHR v tejto oblasti.

Clanok 2 Zikladné pojmy

Pre ucely tejto internej smernice sa zamestnancom rozumie zamestnanec SHR pracujuci v ramci in-
tegratného projektu.

Pre ucely tejto internej smernice sa integracnou zmluvou rozumie zmluva uzatvarana podla § 51 za-
kona €. 40/1964 Obcianskeho zakonnika, ktorej jednou zo zmluvnych stran je Slovenskd humanitna
rada ako poskytovatel’ v tejto zmluve stanovenych sluzieb a druhou zo zmluvnych stran je individualny
klient ako prijimatel’ tychto sluzieb.

Pojem klient sa v tejto smernici pouziva aj v pripade, ze s danou osobou este integracna zmluva nebola
podpisana, a teda ide vzdy o osobu s udelenym azylom alebo poskytnutou doplnkovou ochranou.

Clanok 3 Vypracovanie navrhu integra¢nej zmluvy

Navrh integra¢nych zmluv na zaklade uplnych, konkrétnych a spravnych podkladov vypracovava vec-
ne prislusny zamestnanec SHR — v tomto pripade zamestnanec pracujtci v ramci integracného projektu
na pozicii pravny poradca (d’alej len ,,pravny poradca“), ktory ich v dostatocnom ¢asovom predstihu
predklada na pripomienkovanie Statutarnemu zastupcovi, pripadne inej opravnenej osobe na zaklade
poverenia Statutarnym zastupcom (spravidla projektovy manazér).

Po pripomienkovani vSetkych zainteresovanych stran, prislusny zamestnanec zmluvu upravi v zmysle
pripomienok podanych opravnenymi prisluSnymi zamestnancami.

Clanok 4 Uzatvaranie integraénej zmluvy

Pred samotnym stretnutim s klientom pravny poradca prediskutuje individualny pripad klien-
ta, ktory ma integracnt zmluvu podpisat,, s prislusSnym regiondlnym koordinatorom a pripadne
s ostatnymi zamestnancami, a to najma ¢o sa tyka potrieb klienta, navrhovanej dizky platnosti
zmluvy a inych osobitosti spojenych s jeho pripadom, ktoré by mohli byt relevantné pre plano-
vanie jeho efektivnej integracie a ¢innost’ integracného projektu. Na zdklade toho bude mozné
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vyhotovit’ integraénu zmluvu v sulade s konkrétnymi potrebami klienta a pravidlami poskytova-
nia sluzieb integra¢ného projektu aplikovanymi na pripad klienta.

Integra¢nd zmluva sa podpisuje tak s novymi klientmi vstupujucimi do integraéného projek-
tu po prvykrat, ako aj s klientmi, ktorym boli poskytované sluzby v ramci predchédzajucich
projektov na podporu pri integracii pre osoby s medzinarodnou ochranou na izemi Slovenske;]
republiky.

Integra¢na zmluva obsahuje nasledujice osobné udaje o klientovi:

a) Meno a priezvisko

b) ID klienta

c¢) Datum narodenia

d) Narodnost’

e) Kontaktné udaje — telefonne ¢islo a e-mailova adresa

V pripade, ze niektory z tychto tidajov nie je jasny alebo znamy, pravny poradca tento nedostatok
pocas stretnutia s klientom napravi a udaj doplni.

S novymi klientmi alebo s klientmi, ktori v ramci integracie nenadobudli dostato¢nua troven sa-
mostatnosti, sa uzatvori zmluva len na obdobie priblizne jedného roka (doba skoncenia platnosti
jednoro¢nych integra¢nych zmliv je hromadne uréend podla pravidelnych intervalov). S klientmi,
ktori maju trovei slovenciny na pokrocilej trovni a zaroven su schopni vybavovat si menej kom-
plexné veci samostatne, sa uzatvori integracna zmluva platna az do konca integraéného projektu.

Klient je povinny podpisat’ integra¢nti zmluvu pred poskytnutim akychkol'vek v nej stanovenych
sluzieb s vynimkou vynimoc¢nych pripadov. Podpisanie zmluvy teda spravidla takmer vzdy pred-
chadza poskytovaniu sluzieb. Vynimo¢né pripady je vecne prislusny zamestnanec povinny predis-
kutovat’ s prisluSnym regiondlnym koordinatorom a projektovym manazérom, ktori musia danu
vynimku schvalit’.

Po ukonceni procesu vypracovania integra¢nej zmluvy podla tejto internej smernice pravny poradca
zabezpeci alebo vyhotovi potrebny pocet vyhotoveni integracnych zmlav tak, aby boli tieto kopie in-
tegraénych zmluv pripravené v ¢ase dohodnutého stretnutia s klientom.

Pri uzatvarani integracnej zmluvy je pritomny pravny poradca. V pripade vynimoc¢nych pripadov moze
na zaklade dohody s projektovym manazérom integracnti zmluvu vysvetlit' klientovi a zabezpecit’ jej
uzatvorenie aj prisluSny regionalny koordinator.

Pravny poradca jednotlivé ustanovenia integracnej zmluvy nalezite vysvetli klientovi v jazyku, ktory
ovlada aj on, a aj samotny klient, tak aby bol dostato¢nym spdsobom obozndmeny s obsahom zmluvy.
V pripade, Ze takyto jazyk neexistuje, zabezpeci sa tlmoc¢nik, ktory vysvetlenie pravneho poradcu pretl-
moci do jazyka preferovaného klientom.

Pri vol'be tlmoc¢nika sa prihliadne aj na vol'u klienta a jeho nestihlas s vol'bou tlmo¢nika.

Pokial je pripraveny preklad integranej zmluvy aj v preferovanom jazyku klienta, méze mu byt vyda-
na aj tato kopia na prestudovanie.

Klientovi sa poskytne odpoved’ na vsetky otazky spojené s integracnou zmluvou. V pripade potreby
sa podpisanie zmluvy moZze odlozit’ a integratna zmluva upravit’ v stlade s ¢lankom 3 tejto smernice
tak, aby to klientovi vyhovovalo, pri sibeznom dodrzani ciel'ov a zasad projektu pri podpore integracie
0s0b s medzinarodnou ochranou.
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Pre zacatie poskytovania sluZieb je rozhodujici ¢as podpisania zmluvy klientom. Podpis Statutarneho
zastupcu alebo pripadne inej opravnenej osoby na zédklade poverenia Statutarnym zastupcom (spravidla
projektovy manazér) mdze byt dany aj dodato€ne po stretnuti s klientom.

Clanok 5 Evidencia zmlav

Po podpisani integracnej zmluvy oboma stranami sa nasledne vyda jedno vyhotovenie klientovi, za-
tial’ Co druhé sa zalozi do spisovej zlozky integracného projektu pre ucely jej evidencie a archivacie.
O odovzdani uz podpisaného vyhotovenia klientovi je na zaklade ustidenia mozné vyhotovit’ a spolu
s klientom podpisat’ iradny zdznam o tejto skutocnosti.

Pravny poradca zaroven zaeviduje podpisanie integracnej zmluvy do elektronického centralneho regis-
tra zmlav dostupného na serveri — ,,RIFUGIO / PRAVNE / 2024 Integraéné zmluvy*, v rozsahu:
meno a priezvisko klienta

a) muz/Zena

b) ID klienta

¢) datum narodenia

d) narodnost’

e) e-mail

f) kontaktné udaje — telefonne cislo

g) zmluva podpisana dna

h) zmluva platné do

i) odovzdany original ANO /NIE

j) suhlas s pouzitim fotografii ANO / NIE

Tento register je na pravidelnej baze aktualizovany a dopihany pravnym poradcom.

Clanok 6 Uzatvaranie dodatkov

Predchadzajuce ¢lanky sa podl'a moznosti pouZziji aj v pripade vypracovania, uzatvarania a evidencie
dodatkov k integracnym zmluvam. Dodatok k integra¢nej zmluve bude sluzit' najmé na predlzenie
doby jej platnosti.

Pri novych klientoch alebo nie dostatocne samostatnych klientoch moment podpisania integracnej
zmluvy poskytne prilezitost’ na prediskutovanie ich pripadu s oh'adom na uroven ovladania slovenskeé-
ho jazyka, schopnosti vybavovat’ si veci spojené s ich pobytom samostatne, ako aj inych aspektov ich
zivota na uzemi SR — napr. planov do buducnosti.

Na zéklade tejto diskusie sa rozhodne o podpisani, resp. nepodpisani dodatku o predizeni integraéne;
zmluvy, pricom zmluva sa nepodpiSe len v pripade pobytu alebo planovaného pobytu v zahrani¢i na
dobu dlhs$iu alebo dobu neurcitua, v pripade zjavného nezdujmu o efektivnu integraciu, alebo z dovodu
opakovaného porusovania pravidiel stanovenych v zmluve ako napriklad zacastiovania sa na dohod-
nutych terminoch.

V pripade uzatvorenia dodatku k integra¢nej zmluve sa rozhodne, ¢i sa bude tato zmluva podpisand na
dobu d’alsieho roka alebo az do konca integra¢ného projektu.
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Dodatok bude obsahovat’ znovu tie isté osobné udaje klienta:

a) Meno a priezvisko

b) ID klienta

c¢) Datum narodenia

d) Narodnost

e) Kontaktné udaje — telefonne Cislo a e-mailova adresa

Pravny poradca pocas stretnutia s klientom zisti, ¢i st tieto informécie aktudlne.

4/4



IP

Nazov IP Pridelené k
Klient Meno Klienta
Komentar Zahajenie
Koniec
AKk¢ny plan
AkCny plan

Popis informacie
Popis informacie
Co je pre klienta prioritou?

AKké st jeho jazykové
znalosti SJ?

Ma doklady o vzdelani?
MozZnosti zamestnat sa?

Ako vidi svoju prognézu na
Slovensku?

Zdravotna
Starostlivost/ Obmedzenia

Akl pomoc oc¢akava?

V ¢om vieme byt napomocni
Ponuka jazykovej pripravy

Ponuka inej integracnej
aktivity

Kultirna a socialna mediacia

Aké moznosti moze klient
vyuzit?

Socio - kultirna Integracia
Socialne vazby/siet v
SR/Komunita

Iné postrehy a zaujmy, aktivit

System Information

Created By

Created By Last Modified By



opeN]

CIELE

Vybavit' si doklady

Splneny [ |
Percent dokoncenia 0,00

Podat Ziadost o doklady

Splneny [ ]
Percent dokoncenia 0,00

Najst si vhodné ubytovanie na Slovensku

Splneny ']
Percent dokonc¢enia 100,00

Zucastnit sa kurzu SJ v priebehu troch mesiacov aspon 20x

Splneny [ |

Percent dokoncenia 0,00

N3ajst vSeobecého lekara a registrovat sa

Splneny [ ]
Percent dokoncenia 0,00

Vytvorit nové CV

Splneny V]
Percent dokoncenia 100,00

Prejst’ kurzom socio-kultiirne orientacie

Splneny [ ]
Percent dokoncenia 0,00

Najst si pracu na Slovensku - TPP, dohoda do piatich mesiacov

Splneny ']
Percent dokoncenia 100,00

Vybavit’ zdravotnu karti¢ku vo VSZP

Splneny [ ]
Percent dokoncenia 0,00
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Prirucka kvality (¢ast 1) sa zameriava na dodrziavanie zakonnych podmienok
pri poskytovani socialnych sluzieb. Dokument obsahuje informacie o poskyto-
vatelovi, definuje poziadavky na kvalitu integraénych sluzieb pre osoby s me-
dzinarodnou ochranou so statusom azylu a doplnkovej ochrany v Slovenskej
republike a opisuje ucel, odborné zameranie, metddy, techniky a postupy vyu-
zivané v praxi.

Prirucka zaroven predstavuje viziu, poslanie a hodnoty, ktoré su zakladom
poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb. Sti¢astou dokumentu je aj praca
s rizikom, pricom osobitna pozornost je venovana prevencii krizovych situacii
a riadeniu rizik v ramci poskytovanych sluzieb.

Stanovené postupy su prenosné aj do inych socialnych a podpornych sluzieb
podobného charakteru.

Dipl. $pec. Irina Adamova, MBA a kolektiv

SLOVENSKA
HUMANITNA
RADA
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