Ochrana osobnych udajov

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spracavani osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov nasich ¢lenov, klientov, zamestnancov, partnerov, dodavatel'ov tovarov a
sluzieb a podporovatel'ov je pre nas samozrejmostou. Vsetky osobné udaje, ktoré boli a su ziskavané
pocas vasej navstevy na strankach spolo¢nosti Slovenska humanitna rada www.shr.sk st osobné udaje
spracovavané v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0
ochrane fyzickych osob pri spracavani osobnych udajov a o vor'nom pohybe takychto adajov, ktorym sa
rusi smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane udajov “GDPR”) a v stlade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni platnom a
ucinnom od 25. maja 2018. V suvislosti so spracavanim osobnych udajov, Vam v zmysle ¢l. 13
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR), poskytujeme nasledujace informécie.

Kto je prevadzkovatel

Prevadzkovatel'om, ktory urcil ucely a prostriedky spractvania vasich osobnych tdajov je spolocnost
Slovenskd humanitna rada, so sidlom Budysinska 75/1, 831 03 Bratislava, ICO: 173 160 14, DIC:
2021185540, registrovana Ministerstvom vnutra SR 13. 12. 2017 pod ¢islom VVS/1-900/90-7717-11.

Mozete nas kontaktovat’:

Slovenskd humanitnd rada, Budysinska 75/1, 831 03 Bratislava, 02/50 200 510, e-
mail:shr@shr.sk

Co v skratke znamena vas osobny udaj?

Vasim osobnym udajom je akakol'vek informacia, ktora sa vas tyka a na zaklade ktorej ste pre nas ako
fyzicka osoba urcitelnym subjektom. Nastava to v takych pripadoch, ked vas moézeme priamo alebo
nepriamo identifikovat, najmd na zaklade vseobecne pouzitelného identifikatora alebo iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné ¢islo, lokalizaéné udaje alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik ¢i znakov, ktoré tvoria vasu fyzicka
identitu, ekonomicku identitu, kultarnu identitu alebo socialnu identitu. Je to napr. identifikacia vasej
osoby na zaklade cisla, kodu alebo jedného ¢i viacerych prvkov specifickych konkrétne pre vas. Medzi
osobné udaje teda spadaju najma kontaktné udaje fyzickej osoby, jeho IP adresa, mozu nimi byt
informacie o vyuzivani sluzieb alebo o ¢innostiach a preferenciach fyzickej osoby.

Aké vase osobné udaje spracuvame?

- VO Vicsine pripadov spracovavame vase meno, priezvisko a e-mailovu adresu, zaznamy e-mailovej,
pripadne ini komunikaciu s vami v elektronickej, alebo pisomnej podobe

- v niektorych pripadoch spracovavame aj vase telefénne ¢&islo aadresu, pripadne ICO, DIC
a registracné udaje organizacie, ktora zastupujete

- ak mame spolu uzatvorenti zmluvu, spracavame vase osobné udaje v rozsahu uvedenom v zmluve

- v niektorych pripadoch spracovavame aj osobitné kategorie osobnych tdajov avsak to len na zaklade
zmluvy, pripadne na zaklade Specialne udeleného suhlasu na spracovanie tohto druhu osobnych udajov

Za akym ucelom spracavame vase osobné udaje?

- vzajomné informovanie sa o aktivitach prostrednictvom posielania e-mailov a/alebo za uéelom odpovedania na
otazky, ktoré nam boli zaslané.
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- komunikacia s nasimi podporovatel'mi, darcami alebo T'ud’'mi, ktori maju zaujem o nasu cinnost' ohl'adne ich
podpory a nasich naslednych aktivit.

- sprava nasej webovej stranky a nasich uc¢tov na socialnych siet’ach, s cielom zobrazit’ obsah stranky a uctov ¢o

najefektivnejsie

- ak ste s nami v zmluvnom vztahu, pouzivame vase osobné tidaje uvedené v zmluve za u¢elom napinania

zmluvy

Rozsah osobnych udajov

Rozsah osobnych udajov ktoré spracavame minimalizujeme do miery naplnenia kvality nasich sluzieb
pre vas, plnohodnotné plnenie zakonnych povinnosti, a ochranu nasich opravnenych zaujmov.
Spracavame osobné udaje nasich ¢lenov, partnerov, klientov a podporovatel'ov, ako aj osobné udaje
nasich potencialnych ¢lenov, partnerov, klientov, dodavatel'ov tovarov a sluzieb a podporovatel'ov, ktori
nam na to daja suhlas.

Cookies

Co st to Cookies?

Cookies st kratke textové subory, ktoré si internetovy prehliada¢ uklada na paméatové médium v
pocitaci alebo zariadeni

- docasné cookies sluzia napr. po prihlaseni sa ku sluzbe na identifikaciu pouzivatel'a po dobu
prihlasenia. Bez tychto cookies niektoré nase sluzby nemusia vobec fungovat’, alebo méze byt ich
funkénost” obmedzena. Docasné cookies sa pri vypnuti prehliada¢a automaticky vymazu.

- permanentné cookies zostavaju uchované v prehliadaci aj po vypnuti pocitaca, a to najviac po dobu x
mesiacov. V tychto cookies byvaji nastavenia pouzivatel'a a sluzia teda na zvysenie jeho komfortu pri
vyuzivani nasich sluzieb, pripadne slizia na statistické alebo reklamné ucely.

Aké osobné udaje spracovavame? - cookies

Subory cookies zhromazdujti informacie o pouzivani nasich webovych stranok. Tieto informacie
zahfnaja typ internetového prehliadaca a operaéného systému, ktory pouzivate, nazov domény miesta, z
ktorého sa pripajate (IP adresa), datum, ¢as a trvanie navstevy, pocet navstev, priemerny ¢as straveny na
nasich webovych strankach a stranky, ktoré zobrazujete. Subor cookies obsahuje tiez jedine¢né
identifikacné cislo, ktoré identifikuje vas prehliada¢. To nam pomaha rozpoznat' vas prehliada¢, ked
znovu navstivite nase webové stranky. Rovnako sledujeme, ako vyhladavate na nasich webovych
strankach a ktoré informacie vas zaujimaja. Tieto informacie su povazované za osobny tdaj, ked’ze ide
0 vas online identifikator, a preto s tymto udajom nakladame so zvysenou starostlivostou.

Ugely spracovania osobnych tidajov - cookies

Spravca moze zakonne pouzivat’ stibory cookies za ti¢elom merania navstevnosti webu a prisposobenie
zobrazenie webovych stranok, pretoze st spracovavané na zaklade opravneného zaujmu spravcu podlra
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, nie je teda potrebny Vas suhlas. Data, ktoré zhromazd’ujeme, mozu byt’ tiez
pouzité pre marketingové tcely priamo Vam na mieru, k tomu ale potrebujeme Vas suhlas.

Sthlas s pouzivanim stborov cookies udeluje uzivatel’ kliknutim na prislusné policko v informacnej
liste, ktora sa mu zobrazi na nasich strankach. Ak si neprajete cookies ukladat, mézete ich deaktivovat
Vo vasom internetovom prehliadaci vzhl'adom na skutocnost’, ze ide tiez 0 vas osobny tdaj.

Zmenou nastavenia webového prehliadaca moéze uzivatel aj po udeleni tohto suhlasu kedykol'vek
pouzivanie cookies suborov jednoducho zakazat’ (vratane cookies tretich stran). Blokovanie cookies vo
webovom prehliadaci najdete v popise jeho nastavenia. V pripade zakazu pouzivania cookies v
prehliadaci vsak niektoré casti stranok nemusia spravne fungovat’.



Cookies pouzivame, aby sme mohli uzivatelom prisposobit’ obsah. Zaroven sluzia k analyzam a
Statistickému vyhodnocovaniu pouzivania sluzieb a obsahu.

K profilovaniu dochadza len na zaklade demografie. Proti profilovaniu mozete podat’ namietku na e-
mail Slovenskej humanitnej rady a v lehote max. 1 mesiaca od dorucenia namietky sa s fou
vysporiadame. Garantujeme, ze tak urobime skor ako pred koncom lehoty.

Profilovanie a segmentacia do zaujmovych / cielovych skupin sa uskuto¢nuje hlavne vo vasom zaujme,
aby ste od nas dostavali relevantné informacie.

Co to znamena spracavanie osobnych udajov?

Spracavanie osobnych udajov je spracovatel'ska operacia alebo subor spracovatel'skych operacii s
osobnymi udajmi, alebo so stbormi osobnych udajov, a to najmi ich ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, S$irenim alebo inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

Zjednodusene, ide o zhromazd'ovanie osobnych tdajov, ich ukladanie na nosice informacii,
spristupniovanie, upravu alebo zmenu, vyhladavanie, pouzivanie, odovzdavanie, $irenie, zverejiovanie,
uchovavanie, vymenu, triedenie alebo kombinovanie, blokovanie a likvidaciu.

Komu udaje spristupnujeme - Kategorie prijemcov

Osobné udaje mozu byt pri spracavani poskytnuté nasledujiacim kategoriam prijemcov:
- kuriérske a prepravné spolo¢nosti

- poskytovatelia IT sluzieb a telekomunikacny operatori
- advokatske a pravne kancelarie

- znalci a sudni znalci

- inkasné spolo¢nosti a exekutori

- sudy a organy ¢inné v trestnom konani

- organy samospravy

- Ministerstvo vnutra SR

- Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

- zdravotné poistovne

- Socialna poistovina

- danové urady

- auditori

- notari

- prekladatelia

podl'a toho o ktort z nasich zaujmovych / cielovych skupin ide. Vase osobné udaje nezverejiujeme,
nespristupiiujeme, neposkytujeme ziadnym inym subjektom,

Odovzdanie vasich osobnych udajov stathym organizaciam je len na zaklade zakona alebo
pravoplatnych aradnych ¢i sidnych rozhodnuti v stilade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich krajin, a vase tdaje su
ulozené na serveroch lokalizovanych v EU.

Sprostredkovatelia - prijemcovia udajov:
Zoznam sprostredkovatel'ov osobnych udajov

Facebook Inc. - https://www.facebook.com/full_data_use_policy
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Google Inc. - https://policies.qoogle.com/privacy?hl=sk#nosharing

ChangeNet — Zasady spracovania osobnych udajov

Tento dokument poskytuje informacie o spracovani osobnych tdajov a o stvisiacich pravach
a povinnostiach.

Interné procesy tykajtice sa spracovania osobnych tidajov sa riadia zakonom o ochrane osobnych udajov
a nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych udajov
a vol'nom pohybe tychto udajov (GDPR).

Osobné udaje sa spractivané ruéne alebo automatizovane, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt
dobu.

Rozsah a ucel osobnych tdajov

Spracavané osobné tudaje su spravidla kontaktné tdaje v rozsahu meno, posStova adresa, adresa
elektronickej posty a pripadne telefonne ¢islo.

Ucelom spracovania osobnych udajov je a) evidencia &lenov zdruzenia (resp. kontaktnych osob
¢lenskych organizacii), b) vykon aktivit pre ¢lenov (napr. registracia domén), c) zaistenie dohladu a
bezpec¢nosti serverovej infrastruktary zdruzenia (napr. prevadzkové udaje a zaznamy, tzv. logy), d)
uskutoc¢niovanie dodavatel'sko-odberatel’skych vztahov, ) plnenie zakonnych povinnosti vyzadovanych
prislusnymi pravnymi predpismi (napr. v oblasti u¢tovnictva a miezd).

Bezpecnost’ osobnych udajov

Na zabezpecenie pristupu k osobnym tudajom aich bezpecnosti su vyuzivané dostupné opatrenia
a postupy technického a organizacného charakteru. Pristup k osobnym tdajom maja len osoby,
u ktorych to nutne vyzaduje dosiahnutie ucelu, pre ktory su tdaje spracovavané.

Poskytovanie osobnych udajov tretim stranam

Osobné tdaje nie st poskytované tretim stranam ak to nie je nevyhnutné na plnenie zakonnych, alebo
zmluvnych povinnosti.

Prava dotknutej osoby

V savislosti s ochranou osobnych tdajov mate pravo ziskat’ potvrdenie, ¢i vase osobné udaje su alebo
nie sa spracovavané, ziskat informacie o uceloch spracovania, kategoriach dotknutych osobnych
udajov, prijemcoch, ktorym osobné tdaje boli alebo budu spristupnené, o planovanej dobe spracovania
alebo kritériach pre jej urcenie, o existencii prava pozadovat’ opravu alebo vymazanie osobnych udajov
alebo obmedzenie ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu, prave podat
staznost’ u dozorného uradu, o vsetkych dostupnych informaciach o zdroji osobnych udajov, pokial’ nie
st ziskané od vas, o skutocnosti, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania,
o vhodnych zarukach pri poskytnuti udajov mimo EU, ziskat' kopie vasich spracovavanych osobnych
udajov, na opravu nepresnych osobnych tdajov, na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa vas tykaja, na
prenosnost’ udajov, Ktoré sa vas tykaju, pravo namietat’ proti spracovaniu vasich osobnych udajov,
odmietnut’ spracovanie vasich osobnych udajov pre zasielanie obchodnych oznameni, kedykol'vek
odvolat’ suhlas so spracovanim vasich osobnych udajov spracovavanych na zaklade vasho suhlasu.

V pripade vasich pochybnosti 0 stulade spracovani vasich osobnych tdajov s pravom mate moznost
podat’ staznost’ k dozornému tradu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych adajov.

Kontakt:

https://dataprotection.gov.sk/sk/kontakt/

statny.dozor@pdp.gov.sk

+4212 323132 14

+421232313249

Doba uschovavania osobnych udajov

Vase osobné udaje spracavame iba pocas nevyhnutnej doby, pokial’ trva ucel ich spracovania, ak
osobitné pravne predpisy (danové, pracovnopravne, archivacia, uctovnicke predpisy) neustanovujt inak
alebo pokym svoj suhlas neodvolate (za podmienky, Ze nie sme osobitnym predpisom viazani vas udaj
dalej archivovat’). V ¢asovom obdobi od poskytnutia suhlasu do jeho odvolania je spracovanie vasich
osobnych udajov zakonné, aj ked’ ste svoj sahlas po jeho poskytnuti odvolali.

Aké su vase prava, kde a ako ich mézete uplatnit™?
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Ako dotknuta osoba, t. j. osoba, ktorej osobné udaje sa spracovavaju - mate pravo byt informovany o
udajoch prevadzkovatel’a - t.j. 0soby, ktora vase udaje spracovava.

Prevadzkovatel'om na ucely spracovania osobnych udajov je: Slovenska humanitna rada, Budysinska
75/1, 831 03 Bratislava, 02/50 200 510, e-mail: shr@shr.sk

Vase prava mozete uplatnit’ zavolanim na telefonne ¢islo +421 2/50 200 510 pisomne na sidlo
organizacie, alebo e-mailom.

Kontaktna osoba: Mgr. Peter Devinsky, e-mail: devinsky@shr.sk
Pri spractivani vasich osobnych udajov sme pripraveny vykonavat’ vase prava.

1. Mate pravo na pristupu k svojim osobnych udajov, ako aj pravo vediet na aky ucel st spracavané,
kto su prijemcovia vasich osobnych udajov, aka je doba spractivania. Ak chcete vediet, ktoré konkrétne
udaje uchovavame k vasej osobe, radi vam ich na poziadanie poskytneme pisomne.

2. Mate pravo na opravu, pokial’ su vase osobnu udaje nespravne alebo sa zmenili, kontaktuje nas, pre
ich doplnenie v pripade vyskytu akychkol'vek nespravnosti/neuplnosti.

3. Mate pravo na vymaz ,pravo na zabudnutie” osobnych tudajov, pokial su nespravne, alebo
spracavané nezakonne. Pravo na vymazanie poskytnutych osobnych tidajov sa uplatni aj v pripade, ak
odvolate svoj suhlas so spracivanim vasich osobnych udajov. Prave na vymazanie vasich osobnych
udajov vsak nie je absolatne. Ak vase tdaje potrebujeme na plnenie nasich zakonnych povinnosti,
ktoré nam ukladaji danové zakony, uctovnicke predpisy a d’alsie osobitné pravne predpisy; na tento
ucel plnenia nasich zakonnych povinnosti ich budeme musiet’ d’alej spracovavat'.

4. Ak su vase osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu, mate pravo kedykol'vek svoj suhlas
odvolat’, bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost’ spractivania zalozeného na sthlase udelenom pred
jeho odvolanim. Odvolanie suhlasu je rovnako jednoduché ako jeho udelenie. Odvolanie stthlasu nam
nam napisete na kontaktny e-mail: shr@shr.sk

5. Mate pravo na obmedzenie spracuvania, pokial si zelate budeme udaje spracavat' iba na
najnutnejsie zakonné dovody, alebo vobec.

6. Mate pravo namietat’ a automatizované individualne rozhodovanie, pokial’ zistite, alebo si
myslite, ze toto spracuvanie je nezakonné, alebo v rozpore s vasimi pravami.

7. Mate pravo na prenosnost’ udajov, ak si zelate preniest ich k inému prevadzkovatel'ovi,
poskytneme vam ich v zodpovedajacom formate, ak tomu nebuda branit’ iné technické, alebo zakonné
prekazky.

Vsetky vase ziadosti pri uplathovani vasich vyssie uvedenych prav, namietku proti opravnenému
zaujmu prevadzkovatela ¢i suhlas so spracuvanim osobnych udajov, vybavime do 48 hodin od
dorucenia; v pripade komplikovanej ziadosti najneskér do 30 dni od dorucenia ziadosti. Ak bude ale
vasa ziadost zjavne neoddvodnena, alebo opakovana, sme opravneny uctovat Si primerany
administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

Dozornym organom nad spractivanim osobnych udajov je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky. V pripade, ak na Vasu ziadost' nebudeme reagovat’ do 30 dni od jej dorucenia, mate pravo
obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych adajov podla ustanovenia § 100 zakona &. 18/2018 Z. z. v
platnom a ucinnom zneni (konanie o ochrane osobnych udajov). Tymto ustanovenim nie je dotknuté
vase opravnenie, obratit’ sa so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych adajov priamo - pravo
podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych tudajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, 1CO: 36 064 220, tel. &.:

+421 2 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk/uoou/
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Vase osobné udaje su v bezpeci

Bezpecnost' vasich osobnych udajov je pre nas prvorada. Implementovali sme rézne bezpecnostné
systémy na ochranu udajov. S vylepSovanim technologii vylepSujeme aj tieto bezpecnostné systémy,
vyuzivame kontrolu pritomnosti virusov, antivirové programy a viacuroviovy firewall. Zaroven osoby -
zamestnanci ¢i sprostredkovatelia - ktoré prichadzaja do kontaktu s vasimi iidajmi, su nalezite pouceni o
povinnosti zachovavat’ mic¢anlivost’ a komunikacia s nimi prebieha cez sifrovani komunikaciu.

Pre zabezpecenie osobnych udajov pred ich spristupnenim neopravnenym osobam, mame funkéné
technické zabezpecenie a postupy, ktoré st spracované v bezpecnostnej smernici. Zaroven pravidelne
aktualizujeme zaznamy o spracovatel'skych ¢innostiach.

Ak by doslo k napadnutiu nasich systémov hackerskym utokom, ¢i inak by bol nas systém napadnuty a
vznikla by ¢o i len hrozba uniku dat, budete do 72 hodin informovani nasou podporou o prijatych
opatreniach a zaroven v tej istej lehote budeme komunikovat’ aj s dozornym organom v oblasti ochrany
osobnych udajov v SR - s Uradom na ochranu osobnych tdajov.

Zmeny v podmienkach o ochrane osobnych udajov

Ak sa rozhodneme zmenit' podmienky o ochrane osobnych udajov, uverejnime ich na tejto stranke a
informujeme vas e-mailom.



