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Posilnovanie komunitnych sluzieb,

jedna z podmienok uspechu deinstitucionalizacie

6. MEDZINARODNE FORUM POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM,
SENIOROV A OSOBY V KRIZOVEJ ZIVOTNEJ SITUACII

Posiliovanie komunitnych sluzieb - jedna
z podmienok uspesného procesu, bolo hlavnou té-
mou 6. Féra Eurdpskej asociacie poskytovatelov so-
cidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnu-
tim (EASPD) a Nezavislej platformy SocioFoéra (Cle-
na EASPD), ktoré sa uskutoc¢nilo 24. juna tohto roku
v Kongresovej sale Ministerstva zdravotnictva SR
v Bratislave v spolupraci s nadaciou SOCIA a Kance-
lariou Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) na
Slovensku.

Medzi prvymi na konferencii vystupil so zasadnym
prispevkom Rudi Woulters, odbornik z EASPD z Bel-
gicka, na t¢mu: ,Co st komunitné sluzby a aké zna-
ky ich charakterizuju”. Po nom dalsi zasadny prispe-
vok predniesol Franz Wolfmayr, prezident EASPD z Ra-
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kuska, ktory objasnil Ucastnikom Plan EASPD na pod-
poru deinstitucionalizace. S velkym ohlasom pritom-
nych sa stretol aj prispevok Heleny Wolekovej, zastu-
pujucej Nezavislu platformu SocioFdéra. Na tému ,Aké-
ny plan SZO 2014-2021 - Lepsie zdravie pre ludi so
zdravotnym postihnutim®, sa pritomnym prihovorila
aj MUDr. Darina Sedlakova, MPH, riaditelka Kancela-
rie WHO na Slovensku.

Mimoriadne podnetné boli aj workshopy s hlav-
nou témou: Ako posilnit komunitné socialne sluzby
pre ludi so ZP, seniorov a osoby v krizovej Zzivotnej
situdcii. Workshopy boli spojené s diskusiami a boli
sucastou konferencie. Z prvého workshopu, ktory vie-
dol Vladislav Matej, predniesli pritonni mnohé navr-
hy na to, ako mozno posilnit komunitné sociadlne sluz-




by pre ludi so zdravotnym postihnutim. Téma druhé-
ho workshopu, ktory viedla Maria Filipova, sa tyka-
la komunitnych sluZieb seniorov. Aj z tohto worksho-
pu vzisli podnetné navrhy, ako aj z tretieho workshopu,
ktory viedol Miroslav Cangar na tému Sluzby krizo-
vej intervencie.

Rozdelenim Ucastnikov na tri skupiny sa pocas
workshopov vytvorilo viac diskusného priestoru, ¢o
umoznilo venovat sa cielovym témam dokladnejsie. Za-
merom organizatorov podujatia s workshopmi bolo zis-
kat priamo od zainteresovanych ludi ¢o najviac novych,
perspektivnych podnetov na pripravu dvoch strategic-
kych materidlov: Eurépskej stratégie pre oblast zdra-
votného postihnutia a Narodné priority pre social-
ne sluzby.

Odporucania, ktoré vzidli z tychto diskusii organiza-
tori postupili dalej, kompetentnym dradom. Vyznam-
nym obohatenim celého podujatia bola Aktivna Ucast
zahrani¢nych hosti z Belgicka, Rakuska a Madarska v dis-

kusiach, aj pri priblizeni strategickych koncepcii a najma
predstavenim prikladov z dobrej praxe v zahranici z ob-
lasti komunitnych sluzieb.

V daldi den, 25. juna 2014, navsteva predstavitelov
EASPD pokracovala stretnutim so zastupcami stres-
nych organizacii, kde sa pritomni informovali aj o Me-
chanizme eurépskeho semestra a moznostiach za-
pojenia sa do neho s cielom podporit inkluziu. Do bu-
ducna je dolezité dohodnut sa na spolo¢nej priori-
te. Preto sa naplanovalo aj pokracovanie v tejto disku-
sii eSte v tomto roku. Aj Jozef Burian, Statny tajomnik
MPSVR SR prijal prezidenta EASPD, Franza Wolfmay-
ra, ktory na zaciatku konferencie predniesol velmi pod-
netny, fundovany prispevok a odpovedal na mnohé
otazky diskutujucich a zastupcov SocioFéra. Hlavny-
mi témami ich rozhovoru na ministerstve bola disku-
sia 0 moznej spolupraci s EASPD, s vyuzitim jej exper-
tov a prikladov dobrej praxe a tiez o stratégii smerova-
nia socialnych sluzieb.

KOMUNITNE SOCIALNE SLUZBY NA SLOVENSKU

V ¢om pochybili Adam a Eva po vyhnani
z Raja - bajka o inakosti

Adam a Eva zalozili rodinu a mali vela potom-
kov. Niektori z nich sa narodili inaksi ako ostatni.
Ich telo a dusa reagovali na podnety inak ako vac-
$ina ludi. Co s nimi? Niektoré kmene ich zhadzovali
zvysokej skaly. Iniim nevenovali Ziadnu pozornost.
Adam a Eva im povedali: ,Ste sice trochu ini ako my,
ale to nevadi. Pomézeme vam, aby sme mohli byt
spolu.”

A ustanovili centra v€asnej intervencie, aby fyziotera-
peuti, logopédi, Specialni pedagdgovia a socidlni pracov-
nici spolo¢ne pomahali narodenym detom rozvinut vset-
ky schopnosti, ktoré v nich su. Rodindm v centre posky-
tovali pomoc a radu pri hladani odpovede na ¢asto opa-
kovanu otazku: ,ako mame dalej Zit?" . Odpoved dosta-
vali nielen od odbornikoy, ale aj od tych, ¢o odpoved na
tuto otdzku uz nasli — od rodicov ostatnych inaksich deti.

A vietky deti rastli a ludstvo sa rozhodlo postavit pre
ne skolu, aby boli vychované a vzdelané. Skola bola pre
vsetkych, aj pre tych inaksich. O ich inakosti vietci vede-
li. Aj murdr ¢o staval Skolu, aj metodik, ¢o pisal ucebné
osnovy, aj riaditel, ktory rozhodoval, kto bude koho ucit
a akych bude mat k tomu asistentov.

Deti rychlo dospievali a odchéadzali zo Skoly do sve-
ta dospelych. Do sveta prace. Ti inaks{ isli tiez s nimi. Ked'
bol niekto menej Sikovny, pridelili mu pracovného asis-

tenta, ktory mu pomahal. Ziadny sudca nerozhodoval,
¢i sU sposobili na uzavretie pracovnej zmluvy alebo na
iné pravne ukony. Ved mali okolo seba ludi, ktorf im vzdy
mudro poradili.

Po praci mali volny ¢as pre seba. Venovali sa svojim
konickom. Boli trochu iné ako mala vacsina mladych ludi,
ale vdetkym sa pacili a obcas ich aj spolocne vyskusali.

KedZe boli v stalom kontakte s druhymi fudmi, stre-
tli aj tf inaksi svoju lasku. NezéleZalo na tom, ¢i bola inak-
Sia alebo nie. Ludia vymysleli jednoduchy jazyk, ktorym
inaksim vysvetlili, Co je to laska a partnersky sex a aké na-
sledky mozu byt s tym spojené. Aj to, Ze teraz uz potre-
buju vlastné byvanie.

A tak to islo dalej az do smrti prvej generdacie ¢love-
Censtva. Av ¢om pochybili prarodicia Adam a Eva? V tom,
ze nenaucili svojich potomkov, aby tento prirodzeny mo-
del spoluzitia vacsinovej populdcie a tych inaksich udr-
zali a vylepSovali az do nasich cias. Tolko bajka.

A ¢o hovorf skutocnost v nasich ¢asoch? Ludi s po-
stihnutim — tych inaksich — zatvdrame do zariadeni izo-
lovanych od ostatnych obyvatelov obce alebo ich rodi-
na schovava doma, aby im ostatni neublizovali. Len 12,5
percenta ludi odkazanych na sluzby ich dostava vo svo-
jom prirodzenom prostredi formou ambulantnej alebo
terénnej starostlivosti. Ostatni su v pobytovych zariade-
niach. To chceme zmenit vacsou podporou komunit-
nych socidlnych sluzieb.



HUMAMLL

V kontexte komunitnych socidlnych sluZieb je ko-
munitou skupina ludi, obyvajuca spolo¢né Uzemie, kto-
ri zdielaju rovnaké hodnoty a citia zodpovednost za
ludi a prostredie, v ktorom ziju. Potrebna miera preme-
ny obyvatela obce na ¢lena/ku komunity sa dosiahne,
ked obcania vnimaju potreby druhych, zasadzuju sa za
ich uspokojovanie primeranymi sluzbami a robia tak aj
vlastnou aktivitou.

Socialna sluzba je komunitnou, ked'

® uspokojuje individudlne potreby obcana bez toho,
aby musel trvalo opustit svoje doterajsie bydlisko

® je poskytovana ambulantnou alebo terénnou for-
mou; vynimkou je sluzba podporovaného byvania
a zariadenia opatrovatelskej sluzby

® je poskytovand obyvatelom obce, pripadne sused-
nych obdi, ktorych dostupnost je v ramci normy
(25 km alebo 40 minut)

® je poskytovand obcou alebo inym registrovanym
poskytovatelom so sidlom v obci a v okoli

® je doplifand dobrovolnickou ¢innostou a darcov-
stvom miestnych obyvatelov

® vytvara sa na zaklade komunitného planu alebo po
dokladnej analyze potrieb a po diskusii s cielovou
skupinou o podobe a kapacite sluzby

® 7zvycajne je kombinovana s prispevkom na osobné-
ho asistenta alebo opatrovatela

® je poskytovana v inkluzivnom prostredi, ktoré umoz-
nuje prijimatelovi vyuzivat aj ostatné verejné sluzby
a vergjné priestory.
Uvddzané poziadavky na komunitné socialne

sluzby musia byt splnené sucasne.

Komunitnou socidlnou sluzbou NIE JE: zariadenie
pre seniorov, domov socidlnych sluzieb, Specializované
zariadenie — pokial s poskytované formou celoro¢né-
ho pobytu v zariadeni. O miere institucionalizacie v tyz-
dennom pobyte treba este diskutovat.

Diskusiu vyzaduju aj osobitné cielové skupiny, kto-
ré sa dostali do krizovej situacie aj v dosledku nedosta-
to¢nej prevencie v miestnej komunite. Klientmi komu-
nitnych sluzieb potom su: zavislé osoby - klienti resociali-
zacnych stredisk v poslednom $tadiu resocializacie a naj-
ma po navrate zo zariadenia; aj deti z detskych domovov,
ak su v ndhradnej rodinnej starostlivosti alebo v Domove
na pol ceste, aj osoby po skoncenf vazby alebo trestu a
osoby odsudené na verejné prace na slobode.

Helena Wolekovd

Otazkou do diskusie potom je: Je vhodné, aby sa
vratili do komunity, ktora zlyhala pri ich ochrane?

DESATORO NA PRACU, ktort treba vykonat

1. Vytvorit akreditovany vzdeldvaci projekt Manaz-
ment komunitnych socidlnych sluzieb pre socidl-
nych pracovnikov obci a miest s podporou ESF (na-
rodny projekt pre OP ['Z alebo OP EVS) — ¢im skor

2. Vytvorit spolo¢ny tim zastupcov mimovladnych or-
ganizacii a obci (ZMOS-u), ktory urobf reprezentativ-
ny benchmarking vybranych komunitnych sluzieb,
aby sa vypocitala redlna cena sluzby a navrhol mo-
del viaczdrojového financovania — podporit takyto
narodny projekt z OP ZaS|, prioritnd os 4, eSte v tom-
to programovom obdobf do konca roku 2015.

3. Zabezpecit dostupnost komunitnych sluzieb pre
vietky cielové skupiny. Zlepsit spolupracu a koordi-
naciu obci, VUC a neverejnych poskytovatelov. Aj za-
riadenia pod gesciou VUC musia dodrziavat pozia-
davky na komunitné sluzby.

4. Zabezpecit objektivnost a odbornost posudzovania
odkdzanosti na pomoc inej osoby prenesenim po-
sobnosti na spolo¢ny obecny Urad s osobitne Skole-
nymi zamestnancami

5. Vyuzit kapacity a pruznost neziskovych organizacii
pre poskytovanie sluzieb vo vidieckom prostredi.

6. Nevytvarat jednotlivé sluzby, ale komplexy vzajom-



ne nadvazujucich /dopliajucich sa sluzieb (napr.
opatrovatelska sluzba s prepravnou a malym den-
nym staciondarom pre seniorov); je to dolezité pre
tvorbu regionélnych integrovanych Uzemnych stra-
tégii (RIUS), na zédklade ktorych budu financované
projekty z Integrovaného regiondlneho opera¢ného
programu (IROP)

7. Ulelne kombinovat a planovat profesiondlne sluz-
by so starostlivostou poskytovanou ¢lenmi rodiny
a dobrovolnikmi

8. Stratégia socidlneho zac¢lefovania sa musf stat jed-
nou z najddlezitejsich Casti PHSR, pretoze socidlne
zaclenenie nie je len socidlnou otdzkou — tyka sa aj

zamestnavania, vzdeldvania, zdravotnej starostlivos-
ti a pristupnosti objektov, verejnych priestorov a in-
formacif pre vietkych obyvatelov.

9. Vychadzajme z toho, ze kvalitné komunitné sluzby
nebudu lacnejsie ako pobytové, ale treba to overit

10. Cena sluzby bude prijatelngjsia, ak budu sluzby raci-
ondlne organizované a sluzby odbornikov budu do-
pliané dobrovolnickymi aktivitami.

Ulohy su zoradené bez naroku na uréenie délezi-
tosti.

Helena Wolekovd, SocioFérum

6. forum EASPD, Bratislava

CO SU KOMUNITNE SLUZBY?

Komunitné sluzby su potrebné. Ich potreba vy-
plyva z demografickych a ekonomickych zmien,
ktoré potrebuje aj znalostna spolo¢nost. Komu-
nitné sluzby vsak vyzaduju aj zmeny v postoji k Iu-
dom s postihnutim. PRECO su potrebné komunitné
sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim?

V obdobi institucionalnej reformy platilo, ze: ,Postih-
nuti” potrebuju starostlivost a boli povaZzovani za biolo-
gické objekty: s organizmom s defektami, ktoré moézu
alebo nemoézu byt opravené. Boli ,umiestfiovani” v izo-
lovanych zariadeniach a v nich ,prijati”.

Paradigma vyvoja

Pokusy o deinstitucionalizaciu sa opieraju o skutoc-
nost, ze: ,Postinnuti” potrebujui pomoc, aby mohli Zit ¢o
najblizSie ,normalnemu” Zivotu. Maju $pecidlne potreby
a ich individualny rozvoj podla moznosti je v rdmci ,nor-
malneho” Standardu. M6zu vyuzivat Specidlne zariade-
nia a programy aké su v chranenych dielnach, Special-
nych $kolach, maju podporu v zamestnani, moznost sa-
mostatného Zivota a podobne.

Paradigma obc¢anov

Clenstvo v komunite znamena posun v kvalite Zivo-
ta postihnutého ¢loveka. ,Obcan s postihnutim” musi
byt vnimany ako ¢lovek schopny robit viastné rozhod-
nutia o vlastnom zivote. Je rovnocennym ¢lenom ko-
munity. Jeho podpora by mala byt $itad na mieru, pre-
toze kvoli postihnutiu mézu potrebovat individualnu
podporu na plné zaclenenie sa do komunity. Nie viac,
nez je potrebné, presne tolko, kolko je nutné na
ich zac¢lenenie.

Rudi Woulters

Co st Komunitné sluzby

Je to systém starostlivosti zalozeny nielen na silnych
strankach dietata a rodiny, ale tiez na silnych strankach
komunity, kde je rodina situovand. Na to su potrebné
vysoko kvalitné sluzby dostupné rodindm v ¢o najme-
nej obmedzujucich podmienkach.

Pomocou komunitnych sluzieb méze postihnuty ¢lo-
vek vidiet domoy, $kolu a susedstvo rodiny z hladiska prino-
su, identifikovat prirodzenu podporu v domdackom prostre-
di ako ¢ast pristupu zameraného na jeho silné stranky.

Preco su komunitné sluzby doélezité

® Pre udrzanie detf doma, v miestnych skolach a komu-
nitach, ¢o ma pozitivny dosah na dieta a rodinu. Sta-
hovanie v mnohych pripadoch vytvéara nepotrebny
a neziaduci stres pre, uz aj tak traumatizované dieta.



Pri zotrvani v komunite je dieta schopné udrzat si do-
lezité vztahy s kamaratmi, rodinou a persondlom skoly.
Ked su sluzby zaloZené na komunite, praca s dieta-
tom a rodinou je v kontexte Zivota dietata.

Definovanie komunitnych sluzieb

Je to spektrum sluzieb umoznujuce jednotlivcom zi-
vot v komunite : v prostredi rodiny

su to bezné verejné sluzby: ubytovanie, zdravot-
nictvo, vzdelavanie, zamestnanie, kultdra a volny
¢as... dostupné pre vietkych, bez ohladu na znevy-
hodnenie alebo potrebnd podporu

su to aj Specializované sluzby: sluzby na podporu
kazdodenného Zivota ako je odlah¢ovacia sluzba a iné
komunitné sluzby zahfnaju aj starostlivost o deti,
ktora je zalozend na rodine, vratane ndhradnej
rodinnej starostlivosti a preventivnych opatreniach
v€asnej intervencie a podpore rodiny.

Vznik komunitnych sluzieb odpoveda

socialnemu modelu postihnutia a vyplyva z po-
treby zmeny rozlozenia sil medzi osobami zdravot-
ne tazko postihnutymi (OZTP) a sluzbami
Planovanie je zamerané na ¢loveka - pre princi-
py komunitnej integracie (zaclenenia) normalizacie
a rastu spolocenského statusu plati 5 klucovych ob-
lasti tykajucich sa kvality zivota

Zdielanie viednych miest

Rozhodovanie sa

Rozvijanie schopnosti

ReSpektujuce zaobchadzanie a spolocensky
status

Rast vo vztahoch

Principy komunitnych sluzieb

1.

PIné zapojenie v komunite

— zdravotne postihnuty clovek je viac, nez ,len
¢len” komunity.

— Siroky rozsah sluzieb odstranujucich prekazky
z jeho Zivota.

Volba a kontrola

— OZTP nepokladat za objekty starostlivosti, slu-
Zieb, profesionalov ¢i expertov

—  OZTP sa rozhoduju o svojom Zivote a maju kon-
trolu nad prichddzajucou podporou a (ak je to
relevantné) nad liecbou, ktoru si mézu vybrat.

Podpora zamerana na ¢loveka a podpora zame-

rana na dieta

- Opak zamerania sa na sluzby: snahy vtesnat oso-
bu do existujucich moznosti sluzieb
- Uzivatelia by mali byt aktivne zapojeni do navr-
hovania a hodnotenia sluzieb
4. Kontinuita poskytovania sluzby
— Pocas potrebnej doby a so zmenami v sulade so
smernicami, potrebami i preferenciami uZivatela
5. Oddelenie byvania a podpory
— Doba trvania a Uroven podpory by mala byt sta-
novena na zaklade potrieb a poZiadaviek. Pod-
pora by mala prist za ¢lovekom.
6. Podporované byvanie ma prednost pred zariadenim
— Podporované byvanie znamena mat byty ale-
bo domy toho istého typu a velkosti, v akych
Zije vacsina obyvateloy, roztrisené v susedstve
v beznej komunite.

Snimka z diskusie s R. Woultersom diskutuje BoZena Busovd.

Prechod z instituciondlnych sluzieb

na komunitné sluzby (deinstitucionalizacia)

Deinstitucionalizacia znamena

1. dosiahnut vysoku kvalitu, individualizované sluzby
zalozené na komunite

2. presun zdrojov z dlhodobych pobytovych institdcii
na nové sluzby v zaujme zachovania dlhodobej udr-
Zatelnosti

3. planovat uzatvorenie dlhodobych pobytovych insti-
tucii, v ktorych ziju deti, osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim a starsi ludia oddeleni od spolo¢nosti

4. Zabezpecit spristupnenie vzdelania a odbornej pri-
pravy, zamestnania, byvania, zdravotnictva a dopra-
vy véetkym detom a dospelym s potrebou podpory



Delegdti zucastneni na 6. Medzindrodnom fére poskytovatelov socidlnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim 24. juna 2014 v Bra-
tislave.

Zakony, zmluvy, dohody, nariadenia OSN
a komunitné sluzby

Na prvom mieste doblezitosti je tu Dohovor OSN
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory bol
prijaty 2006 a od roku 2008 je v Ucinnosti a pravne zavdz-
ny. Tento dohovor doplfiaju dalsie medzinarodné doku-
menty: (Standardné pravidla na vytvaranie rovnakych pri-
leZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim (rok prijatia
1994) a Svetovy program akcii tykajucich sa oséb so zdra-
votnym postihnutim (rok prijatia 1984) so zamerom (Cla-
nok 1) ,presadzovat, chranit a zabezpecovat pIné a rovna-
ké vyuzivanie vsetkych ludskych prav a zakladnych slobod
vietkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podpo-
rovat Uctu k ich prirodzenej déstojnosti.”

Akény plan Rady Eurépy

Ciel: Zabezpecenie komplexného Eurdpskeho ram-
ca pre zdravotné postihnutia v obdobi 2006-2015 majuc
na zreteli Specifické narodné podmienky. Je urceny ako
navod pre politikov. Preto sa zaobera rozlicnymi aspek-
tami denného zivota 0sdb so zdravotnym postihnutim.
Prezentuje kli¢ové smery cinnosti vo vietkych tychto
oblastiach.

Ak¢na linia €. 5 - zaobera sa zamestnanostou, po-
radenstvom a pripravou na povolanie 0séb s postih-
nutim. Tato akéna linia zdéraznuje fakt, Ze zamestnanost
je kluc¢ovym prvkom pre spolocensku integraciu a ekono-
mickd nezavislost. Politiky zamerané na zvysenie miery

aktivity musia byt diverzifikované — v sulade s moZnosta-
mi zamestnavania zdravotne postihnutych fudi — a kom-
plexné, aby sa odstranili vietky prekdzky ucasti v pracov-
nych sildch. Poradenstvo a priprava na povolanie zohrava
dolezitu ulohu v poskytovani pomoci fudom pri identifi-
kacii aktivit, ktoré su pre nich najvhodnejsie a pri usmer-
novani potrieb odbornej pripravy alebo budiceho povo-
lania. Socidlne podniky alebo chranené dielne mézu pri-
spiet k zamestnavaniu zdravotne postihnutych osob.
V zdujme zvysenia miery zamestnanosti 0séb so
zdravotnym postihnutim su potrebné antidiskriminac-
né opatrenia spojené s opatreniami pozitivnej ¢innosti.
- Zdélezitosti spojené so ,zdravotnym postihnutim” vo
véeobecnej politike zamestnanosti
— Zamerat sa na schopnosti, nie na zdravotné obme-
dzenia, za Ucelom identifikovania moznosti tykaju-
cich sa potencidlneho zamestnania (s pomocou po-
radenstva)

- Zabezpecit dostupnost k poradenstvu, priprave na
povolanie a sluzbdm spojenym so zamestnanim

- Zabezpecit dostupnost pracoviska a Upravy pracov-
nych podmienok (,primerané Upravy”) pre osobu so
zdravotnym postihnutim a aby vieobecné schémy
samostatnej zarobkovej ¢innosti boli dostupné a na-
pomocné fudom so zdravotnym postihnutim;

- Odstranit demotivaciu k praci v systémoch a naba-
dat fudi, aby pracovali, ak mézy;

- Podporovat osoby so zdravotnym postihnutim pri



ich prechode do chraneného a podporovaného za-
mestnania a do otvoreného zamestnania.

Legislativa Europskej unie
Zdravotné postihnutie je riesené v Sirokom spektre

oblasti, od antidiskriminacnej dopravy alebo telekomuni-

kacil. Ohladom zdravotného postihnutia a zamestnavania

plati: 3.1. Eurdpska stratégia pre oblast zdravotného

postihnutia (The EU Disability Action Plan (DAP)).

® KlUcové ciele su: pInd implementdcia smernice rady
EU 2000/78/ES14, ktoré zakazuje diskriminaciu a zna-
mena zlepdenie dostupnosti pre vietkych. Zamer
EU DAP je tiez zaclenit problematiku zdravotného
postihnutia do vietkych prislusnych politik EU.

® Tymito zélezitostami sa nema zaoberat osobitne, ale
mali by byt integrované do legislativy a spolo¢nosti
ako celku.

® Prva fdza sa zamerala na pristup ku zamestnaniu, na
udrzanie zamestnania cez celozivotné vzdelavanie,
pouzivanie potencidlnych novych technoldgii a na
pristupné prostredie vratane.

Stratégia Eurépa 2020

Dosiahnutie Uplného zaclenenia os6b so zdra-
votnym postihnutim do spolo¢nosti poskytovanim
kvalitnych komunitnych sluzieb, vratane osobnej
asistencie,... ... podpory narodnych aktivit na do-
siahnutie prechodu od instituciondlnej do komu-
nitnej starostlivosti.

Zdravotné postihnutie je rieSené v Sirokom spektre
oblasti, od antidiskriminacnej dopravy alebo telekomu-
nikécii. Ohladne zdravotného postihnutia a zamestna-
vania platf:

3.1. Akény plan pre zdravotne postihnutych (The
EU Disability Action Plan - DAP) Eurépskej stratégie
pre oblast zdravotného postihnutia, pricom klucové
ciele su: pInd implementacia smernice rady EU 2000/78/
ES14, ktord zakazuje diskriminaciu. Zamer EU DAP je
tiez zaclenit problematiku zdravotného postihnutia do
vietkych prislusnych politik EU.
® Tymito zélezitostami sa nema zaoberat osobitne, ale

mali by byt integrované do legislativy a spolo¢nosti

ako celku.

® Prva faza sa zamerala na pristup ku zamestnaniu,
na udrzanie zamestnania cez celozivotné vzdeldva-
nie, na pouzivanie potencidlnych novych technolo-
gii a na pristupné prostredie vratane pracovného
prostredia.

® 2006-2007 DAP sa zamerala hlavne na aktivne vcle-
nenie 0s6b so zdravotnym postinnutim do spolo¢-
nosti podporovanim pristupu ku kvalitnym sluzbam
podpory a starostlivosti, podporou dostupnosti to-
varu a sluzieb a povzbudzujic aktivizaciu. Nada-
lej pdjde o zvysenie miery zamestnanosti a aktivi-
tu 0s6b so zdravotnym postihnutim, ¢o je prioritou
aj podla Eurdpskej stratégie zamestnanosti.

® 2008-2009 DAP sa zamerala na pristupnost. Cielom
je stimulovanie zapdjania oséb so zdravotnym po-
stihnutim podporou pristupnosti pracovného trhu
pomocou flexi-istoty, podporného prostredia (vda-
ka ziednodusenym pravidldm proviznej statnej po-
MOCi) a pracou s verejnymi sluzbami zamestnanos-
ti. Dalsimi Ulohami su zvy3ovanie dostupnosti ..a
umoznovanie implementacie konvencie OSN.

Stratégia Euréopa 2020 znamena dosiahnutie
uplného zac¢lenenia os6b so zdravotnym postihnu-
tim do spolo¢nosti poskytovanim kvalitnych komu-
nitnych sluzieb, vratane osobnej asistencie,... ...pod-
pory narodnych aktivit na dosiahnutie prechodu od
institucionalnej do komunitnej starostlivosti

Online dokumenty moézete najst tu:
® UN Convention on the Rights of Persons with Disa-
bilities
www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
® Council of Europe Disability Action Plan 2006-2015
wwwi.coe.int/t/e/social_cohesion/soc-sp/Rec_2006_5%20Disability%20Action%20Plan.pdf
® FU Disability Action Plan 2008-2009
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0738:FIN:EN:PDF
® Employment Equality Directive
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:EN:HTML
® [C State Aid Regulation
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:214:0003:01:EN:HTML

Brozura:
® Common European Guidelines on the Transition from
Institutional to Community-based Care:

www.institutionalisationguide.eu

Eurépa 2020 - Europsky semester (E.S.)
- Ako sa zapojit?

Eurdpsky semester je 10-ro¢na stratégia na »Inteli-
gentny, udrzatelny a inkluzivny rast«.

Hlavné ciele sa tykaju zamestnanosti, vyskumu
a vyvoja, vzdeldvania a chudoby (aj energif a zivotné-



ho prostredia) E.S. monitoruje pokrok a Ucast na imple-

mentacii na Slovensku a inych ¢lenskych Statoch. Je to

cyklus makroekonomickych, rozpoctovych a Struk-

turdlnych koordinacii politik, ktory zahfma

- November: Kazdoro¢ny prieskum rastu (Annual
Growth Survey- AGS)

- April: Programy narodnych reforiem (National Re-
form Programmes — NRPs

- Jan: Odporucania pre jednotlivé krajiny (Country-
Specific Recommendations — CSRs) a Narodné soci-
alne spravy (National Social Reports — (NSRs) a aj Do-
kumenty typu ,kazdoro¢nej koordinacie”.

Preco je to dolezité? Pre rozdiely medzi ¢len-
skych 3tatmi EU:

V Rakusku E.S. ovplyviiuje stratégie zamestnanosti:
Nezavisly a samostatny zivot.

V Taliansku E.S. ovplyvnhuje stratégie v oblasti Racio-
nalizacie vydavkov na socidlne a zdravotné sluzby (zno-
VU Usporné programy) a Opatrenie, ktorym sa zavadza-
ju sutaze v odvetvi sluZieb.

Slovenska narodna sprava za rok 2012 sa zamerala na:
® /nizovanie chudoby a vylucenia zo spolo¢nosti
a aktivne zaclenovanie znevyhodnenych skupin
® Adekvatne a udrzatelné dochodky a solidaritu v do-
chodkovom systéme

® Planované zmeny

® Dostupné, kvalitné a udrzatelné zdravotnictvo a dI-
hodobu starostlivost

Zapojenie sa do Eurépskeho semestra
na Slovensku

Proces Eurépskeho semestra je vasa prilezitost zapojit
sa, ovplyvnit slovensky Narodny program reforiem na fére
zUcastnenych stran. Za Programy nérodnych reforiem
zodpovedd Ministerstvo financii alebo Urad predsedu
vlady. Ziadajte si pozvanie na zapojenie na stretnutia so
zainteresovanymi stranami. Napiste e-mail relevantnym
kontaktom v decembri ¢i v janudri kazdého roka: Opytaj-
te sa na proces ako byt prizvany do diskusie ako jedna
70 zUcastnenych stran a o forme zavazku. DoleZité je za-
bezpecit zmysluplné konzultacie. Dolezita je aj tvorba dl-
hodobého kazdoro¢ného dialdgu. Stretnite sa s clenmi/
partnermi a vypracujte spolo¢né stanovisko. Zorganizujte
stretnutia na budovanie kapacit na analyzu sucasnej spo-
lo¢enskej situdcie a dohodnite konsenzus ohladom hlav-
nych zmien v politike, ktoré povazujete za potrebné.

Zapojenie sa do Europskeho semestra

na narodnej trovni

Vas prinos - Vypracovavanie kltuc¢ovych sprav:

® Porovnajte navrh slovenského Programu narodnych
reforiem s poziadavkami, ktoré su podla vas dolezi-
té. Berte do Uvahy predchddzajuce dokumenty E.S.

® K[Ucové je pripravit najddlezitejsie body este pred
Ziskanim predbeznej verzie textu alebo zabezpe-
Cit si ponuku na predloZenie navrhov do textu. (De-
cember — Januar)

Kontrolujte Narodné socialne spravy svojej krajiny:

® Navrhnite alternativne narodné socidlne spra-
vy, na ktoré mozno ziskat podporu cez sekretariat
EASPD. Hotové by mali byt do polovice februara.

® Navrhy by mali byt zaslané vlade v tom istom case
ako pripomienky k Programom narodnych re-
foriem. Treba ich poslat aj EASPD! Sirte spravy
a podporujte verejnu diskusiu (v tlaci, medzi poli-
tikmi, v dalSich mimovladdnych organizaciach a soci-
alnych médiach).

Casova os Eurépskeho semestra

November 2014

® /iskajte kontakty na ministerstvach a poZiadajte
0 Ucast na stretnutiach zainteresovanych stran.

November 2014 - januar 2015

® Stretdvajte sa s ¢lenmi, vypracujte klucovu spravu
a poskytnite komentare do navrhu Programov na-
rodnych reforiem.

Januar -polovica februara 2015

® Navrhy alternativnych ndrodnych socidlnych sprav
treba poslat EASPD.

Koniec februara 2015:

® FEASPD posiela alternativne ndrodné socidlne spravy
Eurépskej Komisii

Marec - april/jun 2015:

® (Cakajte na Programy narodnych reforiem a Narodné
socialne spravy tak a kazdy rok znova.

Priklad Rakuska

Program narodnych reforiem v roku 2011 - Im-
plementované opatrenia na zlepsenie pracovného trhu
pre osoby s hendikepom

Program narodnych reforiem v roku 2012 — Pokra-
covanie Uspesnej stratégie, ktorad sleduje principy aktivnej
inkluzie v roku 2012 (..) teraz s vysSou prioritou, potreby
pracovného trhu pre osoby so zdravotnym postihnutim.



Program narodnych reforiem v roku 2013 - Prijatie
Narodného akéného planu pre oblast zdravotného postih-
nutia 20122020 v juli 2012. Boli prediskutované perspekti-
vy obdianskej spoloc¢nosti, zvIast organizacii oséb so ZP (..)
a zahrnuté do opatreni v participativnom procese

Narodné socialne spravy v roku 2012 - Pokracuju-
ca implementacia opatreni zlepsujucich vysledky vzdela-
vania, zvIast u mladych fudi so zdravotnym postihnutim

Narodné socialne spravy v roku 2013 - Rozvinut

finan¢ne udrzatelny model na zaobstardvanie dlhodo-

bej starostlivosti so zameranim na prevenciu, rehabilita-
Ciu a samostatny zivot.
Eurépsky semester = prilezitost zapojit sa!

Rudi Woulters
6. medzindrodné férum EASPD, v Bratislave, 24. 6. 2014

SLUZBA FECSKE (LASTOVICKA)

Sluzba FECSKE je modelovy program, ktory
podporuje rodiny, ktoré sa staraju o osobu so zdra-
votnym postihnutim a jej zaradenie do spolo¢nos-
ti. Sluzba poskytuje domacu opateru a sprievodné
sluzby pre ludi so zdravotnym postihnutim flexibil-
ne a spolahlivo podla potrieb ich rodiny. Sluzba po-
maha rodindm preklenut rozdiely zjednodusenim
ich kazdodenného Zivota. Poméaha im byt dolezi-
tou sucastou spolo¢nosti a udrzat ¢lena rodiny so
zdravotnym postihnutim v rodine.

Rodiny mézu:

- rozvijat svoje vlastné vztahy

— dovolit si vlastné volnocasové aktivity

- posilnit svoje postavenie v spolo¢nosti po emocio-
nalnej aj socidlnej stranke

— nie su zatlaceni do uUlohy opatrovnikov v pripade, ak
nedokazu najst nikoho na kratkodobu starostlivost

- vybavovat Uradné zalezitosti

— ostat zamestnani, byt sucastou pracovného trhu.

Vizia sluzby FECSKE

Sluzba FECSKE sniva o svete, kde by rodiny s osoba-
mi so zdravotnym postihnutim mohli Zit plnohodnot-
ny zivot.

Misia sluzby FECSKE

Sluzba poskytuje domacu opateru a sprievodné
sluzby pre ludi so zdravotnym postihnutim flexibilne
a spolahlivo vo vztahu k ich rodindm na celom Uzemi
Madarska*.

*SluZba je dostupnd v troch regiénoch Madarska: v 5 zupach a v hlav-
nom meste (Budapest).

Hodnoty Sluzby FECSKE
— Zamestnanci FECSKE su dobre pripraveni, so zdra-
votnym postihnutiam maju mnoho skdsenosti, su

priatelski a spolahliv;

- sluzba je vysoko kvalitna, dobre zorganizovang,
transparentna a zodpovedna

- siet sluzieb je flexibilng, pripravena reagovat na po-
treby, dynamicka, otvorend pre spolupracu, prijima-
na a progresivna.

Délezité cisla o sluzbe FECSKE
1091 registrovanych rodin
- sluzby poskytnuté 350 rodindam mesacne
— 145 pracovnikov FECSKE
— 174 obvodov v piatich Zupach a v Budapesti, hlav-
nom meste Madarska, v ktorych sluzby poskytujeme
— 4500 je objem poskytnutych hodin sluzby mesacne.

Obvody, v ktorych sa poskytuje sluzba FECSKE
Source: SZIR http://87.229.120.36/Fecske/(2010 — 2013)

Systém manazmentu kvality

® Sluzba FECSKE je dobry, vysokokvalitny model sluz-
by v oblasti socidlnej starostlivosti.

® Sluzba vychadza z potrieb, je spolahliva, flexibilna,
personalizovana

® Transparentnd, efektivna, planovand, requlovany slu-
Zobny protokol -plan

® \/systéme manazmentu sluzieb funguje on-line sys-
tém manazmentu s Udajmi v redlnom case. Je to



dobry model organizacie a prevadzky socidlnych
sluzieb a dobry priklad pre profesiondlnu podpo-
ru udrzania fudi so zdravotnym postihnutim v rodi-
nach.

Model organizacie sluzby zahfiia On-line Standardi-
zovany zber Udajov, planovanie podla udajov v redlnom
¢ase zahfia transparentnost - protokol procesu, efektiv-
nost, rovnaké moznosti, planovanie, efektivne vyuzitie
zdrojov a jeho flexibilitu, ¢o zarucuje regulovany vysle-
dok. Je to sluzba vychadzajuca z potrieb ludi a s kvalit-
nym manazmentom.

Sluzba FECSKE je Sanca na rovnaky pristup ku

vSetkym a pocina si profesiondlne voci:

® rodine s vazne postihnutym ¢lenom

® rodine s jedinym rodicom a zdravotne postihnutym
dietatom

® socidlne znevyhodnenej rodine

® rodindm, ktoré potrebuju tuto sluzbu, aby mohli
ostat pracovat alebo sa opdtovne stat sucastou pra-
covného trhu

® rodindm, ktorym nie sU poskytované ziadne iné
sluzby

Systém riadenia sluzby

® On-line ohlasovaci systém, Udaje o sluzbe v redlnom
Case

® Standardnd Struktura Udajov

® Standardny postup

® Flexibilny zoznam Udajov

Systém riadenia kvality

Minimalne poziadavky pri vyrocnom audite:
® odborné

® organizacné

® siet.

Co povedali rodi¢ia o sluzbe FECSKE:

® Mame cas (na nase dalsie deti, na nas vztah, na seba
samych)

® Koniec izolacie (fludské slova, niekto rozumie mojim
problémom, mbdzem sa opytat)

® Nie som sam/sama — mbzem opat niekomu dbverovat

® Pomoc, podpora (fyzicka, odborna, duchovna)

Hodnota (m&zem citit a zazivat to, ze aj ini fudia mi-

luju moje dieta)

® Ako rodi¢ sa mdzem spolahnut na kompetentnych

® Vidim, Ze moje dieta dokaze robit iné veci”
TATO SLUZBA MA DRZi NAZIVE!

Faktory uspechu

Ponaucenia zo sluzby FECSKE

Ulohy koordinaénej organizacie:

® \/ybudovat dobre fungujucu siet a vytvorit koopera-
tivnu atmosféru

® Podporit partnerské organizacie ich rozvojom

® Kontrola postupu — planovanie, konanie, zhodnote-
nie, spatna vazba

® \/ybudovat databazu a vytvorit protokol pre vysoko-
kvalitné sluzby a dodat Udaje v redlnom ¢ase na eva-
ludciu

® /abezpecit kvalitu nasej sluzby

Vyzvy
Ponaucenia zo sluzby FECSKE
Partnerské organizacie povedali:
® Mat SirSi rozhlad a uvedomit si rozlicné potreby rodin
® FECSKE pomohla rozvindt a posilnit nas systém kvality
® FECSKE zvysila nade prijatie v spolocnosti a zlepsila
nasu reputaciu
® Budujeme nové partnerstva a zlepsilo sa povedomie
0 nasej nadacii
® FECSKE podnietila novy spdsob myslenia v organizacii
® Pravidelné profesiondlne a financné zuctovanie
a protokoly ndm pomohli zlepsit sa, zvysili ndm se-
bavedomie, stali sme sa lepSie organizovanymi
® Pravidelnd a detailnd analyza vydavkov sa pre nas
stala rutinou
® V ostatnych rokoch sme ziskali tréning, ktory ndm
ohromne pomohol v rozvoji organizacnej struktdry
nasej rozvijajucej sa asociacie, pri zachovani nasej fi-
lozofie, ktora nas robi jedinecnymi.
Akos Porddn
z prispevku na 6. Medzindrodnom fére EASPD
v Bratislave, 24. 6. 2014

Kontaktné udaje:

Hand in Hand Foundation (Nadacia Ruka v ruke)
krajina: Madarsko

mena kontaktnych oséb: Akos Pordan, Andrea Orosz
e-mailové adresy kontaktnych osob:
pordan.akos@kezenfogva.hu, orosz.andrea@kezenfogva.hu
Telefénne ¢islo kontaktnej osoby:+36-1/2155213
Webové stranky s dalsimi informaciami:
www.kezenfogva.hu, www.fecske.kezenfogva.hu
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ODPORUCANIA POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB

Komunitné sluzby pre vietky cielové skupiny vyka-
zUju urcité spolocné znaky, ktoré je potrebné brat do
Uvahy pri koncipovani stratégie rozvoja komunitnych
sluzieb na Slovensku a urceni narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb. Patri k nim:

1. Zameranie sluzby nielen na osobu, ktord Ziada o po-
mog, ale na celu jej uzsiu ¢ Sirdiu rodinu, ktord méze
byt vyznamnym zdrojom pomoci

2. Vytvdranie siete pomoci, pretoze zivotny cyklus pri-
nasa nové potreby a vyzaduje ich uspokojovanie
novymi sluzbami

3. Vytvorenie nezavislej pracovnej pozicie ,case” ma-
nazéra, ktory dlhodobo sprevadza jednotlivych priji-
matelov sluzieb
Kombinovanie sluZieb a finan¢nych prispevkov

5. Dlhodobost podpory rizikovych skupin a rézna mie-
ra jej intenzity

6. ZvySovanie citlivosti obyvatelov na pristupnost ve-
rejnych objektov a verejnych priestranstiev.

Odporucania ucastnikov workshopov:

WORKSHOP 1: Komunitné sluzby pre ludi so
zdravotnym postihnutim
1. Chybaju osvetové a komunika¢né programy o
komunitnych sluzbach a DI Specialne zamerané
na uradnikov v $tatnej a verejnej sprave, preto-
Ze ich neinformovanost a odstup predstavuje
dost vyznamnu prekazku dalSieho rozvoja
— podporujuce komunikaciu medzi VUC a miest-
NOU SaMmospravou
- napomahajuce uzsej spolupraci socidlnych slu-
Zieb a sluzieb zamestnanosti
2. Podpora spoluprace vsetkych relevantnych
partnerov v komunite je kli¢om pre tvorbu ko-
munitnych sluzieb
— treba spracovat programy na podporu komunit
- komunita nevyuZiva vietky svoje prirodzené
zdroje a dostupné mozZnosti, a to sa netyka len
oblasti socidlnych sluzieb.
3. Zvysenu pozornost venovat podpore zamest-
navania OZP
— Podpora programov na prechod zo Skoly do
prace, dudlne vzdelavanie, ,job training” priamo

na pracovisku a mali ,job coaches”

- Kariére poradenstvo” — sluzba, ktord klienta
sprevadza cell dobu zamestnania, pomaha ¢lo-
veku aj zamestnavatelovi

- Vytvorenie podmienok stimulujicich zamestna-
vanie OZP na pracovnom trhu

WORKSHOP 2 - Komunitné sluzby pre seniorov

Cielom komunitnych sluzieb ma byt vytvorenie za-
ujimavého zivotného priestoru, ktory ovplyvni rozhodo-
vanie [udf zvolit si ho za svoj domov. Komunitné sluzby
nie su iba o poskytovani sluzieb seniorom, ale prinasaju
uspokojenie potreby dobrej kvality Zivota pre vietky ve-
kové skupiny obyvatelov.

Komunitné socidlne sluzby su koncept individua-
lizovanej starostlivosti napliiany aktivizaciou prirodze-
nych podpornych skupin (rodina, neformalni pomocni-
ci) a profesionélnou sluzbou.

1. Ak su cielovou skupinou socialnej sluzby seni-
ori, je dolezité rozsirit ju aj na podporu rodine.
Rodina potrebuje poradenstvo, informacie, spa-
jat sluzby opatrovania a osetrovania podla aktu-
alneho zdravotného stavu, pomoc pri planovani
a zvladani starostlivosti o svojho blizkeho.

2. Vytvorit systém poradenstva a podpory ako
metodda a podpora komunit

— Je potreba jasne komunikovat, ze rodina je zod-
povedna za starostlivost o svojho ¢lena rodiny,
nie obec/stat/poskytovatel sluzby.

— Hladat zdroje prioritne v rodine a v neformalnych
skupinéch. Pojde prevazne o fyzické zdroje, ale
mozné finan¢né zdroje na Uhradu sluZzieb.

- Obec, stat, poskytovatel sluzieb — st formalne
zdroje na pomoc rodine a je dobre ak prinasaju
individualizované riesenia (priklad zo Stajerska)

3. Komunitné sluzby dovoluju hladat a inovovat
uspokojovanie potrieb novymi sluzbami -pri-
klad dobrej praxe - obecna sluzba Rodinny
asistent (Kalna nad Hronom)

4. Program SOS senior odporuc¢ame zaviest celo-

slovensky. Existuje uz opora v zdkone a opera-
tori s tomu otvoreni. Finan¢ne by to na celo-
narodnej urovni bolo dostupnejsie. Kedze vy-
jazdy RZP su velmi drahé je potreba vytvorit,
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hladat socialnu terénnu sluzbu pre tento tcel.

Uplatriiovat holisticky pristup v prevencii

— Hladat rieSenia ako udrzat fudi, ¢o najdlhsie
doma - spolupréca so starostami. Napr. schvalo-
vanie stavebnych povoleni a podnecovanie in-
vestorov aj obcanov, aby pri rekonstrukcii mysle-
li na bezbariérovost

- Hladanie riedeni pre budovanie infrastruktury —
socidlna investicia do [fudi, rodin a ich zivota =
balicek opatreni v oblasti socidlnych investicif

- Technicka asistencia — potrebujeme ucit fudi ich
pouzivat, ¢asto to nie je o nakladoch, ale o ne-
schopnosti vyuzivat dostupné rieenia

- Prispevok pri odkazanosti — odkédzany sa roz-
hodne, ¢i chce podporu od pribuzného, blizke-
ho alebo od profesionala

Budovat kontaktné miesta informacné a pora-

denské - napr. pri zdravotnych zariadeniach/po-

liklinikach, alebo mosty charity, rodinny asistent

Komunitné plany a plany hospodarskeho a so-

cidlneho rozvoja - zvysit ich vahu a vyzadovat

aj ich vyhodnocovanie

Zabranit neefektivhemu vyuzZivaniu eurép-

skych financnych zdrojov (administrativna byro-

kracia a pod.) vytvorenim silnej a dobre zorga-

nizovanej skupiny od eurdpskej urovne cez na-

rodnu, regionalnu a miestnu pre monitoring vy-

uzivania zdrojov (momentalne monitoring robi

iba stat a Brusel). Je potrebné zorganizovat sa

na lokdlnej urovni, zvladnut projektové financo-

vanie a vyuzivat programy pre miestny rozvoj,

sinvestovat ¢as do toho, ako systém funguje”“.

WORKSHOP 3: Sluzby krizovej intervencie

1.

Prilohu pripravila: PhDr. Margita Skrabalkova.

Akutne problémy krizovej intervencie

— Doriesit problematiku oSetrovania v teréne
(streetwork)

— Potreba transportu v ohrozeni Zivota (bezdo-
mMovci...)

- Doriesit financovanie sluzieb
® 120 € na noclahdreri/klient/rok, ale ostatné

sluzby KI MPSVR nefinancuije)

® Podobnym sposobom urcit klient/rok pre
denné centra, KC a osobohodiny v teréne
alebo streetwork (kvoli neujasnenému fi-
nancovaniu radsej vyuzivaju zakon 305)

Posilnit komunitu pre zvysenie kvality Zivote jej

obyvatelov

— komunitné sluzby su o obyvatelstve v danej lo-
kalite a pre ich potreby

— podporit a zacielit pomoc na rodinu, nie na vy-
brané cielové skupiny ¢i jednotlivcov

— nevyhnutnost investovat do prevencie

- rozvoj dobrovolnictva — prirodzené vznikd, ked
su sluzby v komunite

— chybaju nastroje/programy/kampane na scitli-
vovanie verejnosti

Bezdomovci

- nedostato¢na kapacita a zlé geografické roz-
miestnenie sluZieb pre bezdomovcov — nemébzu
byt na jednom dvoch miestach, ale mali by byt
v kazdej mestskej Casti

— prepdjanie s beznou komunitou sa deje v den-
nom centre (Domec, VAGUS). Chudoba je roz-
Sirend — ozyvaju sa iné cielové skupiny, seniori,
ohrozeni splatkami,...

- vzhladom na réznorodost skupiny fudi ohroze-
nych chudobou nizkoprahovost nie je dostatoc-
na — potrebujeme aj vyssi prah (Urover).

Socialne byvanie

- socidlne byvanie by malo byt pristupné kazdé-
mu, kto spliia podmienky — ale tie treba zmenit

— odporuca sa Strukturovat Urovne ubytovania
a byvania, stanovit prechodné obdobia a vyuzi-
vat sluzbu podpora samostatného byvania

- zvysit flexibilitu moznosti pre Iudf aj pre tych,
ktorf s klientmi pracuju

— nedostatocny pocet bytov

— absentuje koncept socidlneho byvania, akym je
napr. finsky model Housing first.

- Priklad iracionality systému nudzového byvania
— 150€ na hlavu pre zariadenie. Ak by tieto pe-
niaze dostala 4-lennd rodina zrejme sa jej prob-
lém s byvanim vyriesi (4x150€).
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